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AGU KALITE EL KiTABI

1 Kalite El Kitabina Giris

Bu el kitabinin hazirlanmasindaki amag, Abdullah Giil Universitesi (AGU)
Ozelinde yurutilmekte olan kalite yonetim sisteminin etkin ¢alismasi igin gerekli
stireclerin tanimlanmasi, iliskilendirilmesi ve kontrolu yoluyla siire¢ yaklagimini
gdstermek, yetki ve sorumluluklar belirtmek ve t¢iinci taraflara AGU’de kalite
yonetim sisteminin nasil uygulandigini gdéstermektir.

1.1 Amacg ve Kapsam

Bu Kalite El Kitabi (KEK), AGU’niin Kalite Giivence Sistemi’nin yapisi ve
isleyisi ile Kalite Glivence Sistemi kapsamindaki uygulamalarini agiklamaktadir.
Yiksekogretimde kaliteye iliskin  Avrupa standartlar, Ylksekdgretim
kurumlarinin kalite glivencesi politikalari ve prosedirlerini hazirlamasini ve bu
amacla kalitenin surekli iyilestirilmesi icin strateji gelistirmesi ve uygulamasi
gerektigini 6ngormektedir. Bu baglamda, kalite icin gelistirilen strateji, politika
ve prosedurlerin resmi bir statliye sahip olmasi, kamuya acik olmasi, 6grencilere
ve diger paydaslara dnemli bir rol vermesi gerekmektedir.

Avrupa standartlarina gore kurumsal kalite glivence politikasinin asagidaki
hususlari icermesi tavsiye edilmektedir:

v’ Kalite glivencesi ve kalite standartlari icin kurumsal strateji,

v’ Kalite glivencesi icin bir sistemin organizasyonu,

v' ¢ ve dis paydaslar dahil bireylere karsi olan sorumluluklar,

v’ Kalite glvencesi ile ilgili olarak kalite glivence politikasinin
uygulanmasi, izlenmesi ve gincellenmesi.

AGU, tim bu gereklilik ve tavsiyelerden hareket ederek Kalite Giivence
Sistemi’ni olusturmus ve Kalite Glivence Sistemi’nin temel rehberi olarak Kalite
El Kitab’'ni hazirlamistir. AGU Kalite Giivence Sistemi’nin temelini olusturan en
Ust dizeydeki dokiiman olan ve tim birimler ile ¢alisanlar agisindan baglayici
dzellik tasiyan Kalite El Kitabi; AGU’niin Kalite Giivence Sistemi’nin kapsamini
tanimlamasinin, sorumluluklari belirlemesinin ve sistemin kurulumuna
kilavuzluk etmesinin yani sira paydas etkilesiminin dnemsenmesi, sistemin
surekli iyilestirilmesi, slirecglerin belirlenmesi ve sistemin etkin olarak isletilmesi
yoluyla paydas memnuniyetinin artirilmasini amaglamaktadir.

AGU Kalite Giivence Sistemi; “egitim-6gretim”, “arastirma-gelistirme”,
“toplumsal katki”, “uluslararasilasma” ve “yonetim sistemi” sireglerini
kapsamaktadir. Bu siureclerin gerceklestirilmesinde vyasal standart ve
mevzuatlara uygunluk esastir.

AGU Kalite Giivence Sistemi’nin kurulmasi, isletilmesi, devam ettirilmesi,
surekli iyilestirilmesi asamalarinda ve Kalite El Kitabi’nin hazirlanmasinda,

KALITE KOORDINATORLUGU 5
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Avrupa standartlari ve ulusal yasal c¢ergevenin belirledigi yonetmelik ve
yonergelerin yani sira kurumsal strateji ile iliskili olarak AGU 2023-2027 Stratejik
Plani g6z 6niinde bulundurulmustur.

Bu el kitabinin hazirlanmasindaki amag, AGU’de yiiriitilmekte olan kalite
yonetim sisteminin etkin c¢alismasi icin gerekli sureglerin tanimlanmasi,
iliskilendirilmesi ve kontroli yoluyla streg¢ yaklasimini gostermek, yetki ve
sorumluluklari belirtmek ve {iclincii taraflara AGU Kalite Yonetim Sistemi’nin
nasil uygulandigini géstermektir.

1.2 AGU Tarihce

AGU, Tirkiye'de ilk vakif destekli devlet tiniversitesi modeli ile 21 Temmuz
2010 tarihinde kurulmustur. Universite, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin ilk ve en biiyiik
sanayi yerleskelerinden biri olan Simerbank Bez Fabrikasi’nin egitim kampusiine
dénisimi projesidir. ilk 6grencilerini 2013-2014 akademik yilinda almistir.
Universitenin ikinci kampuisii olan Mimar Sinan Kampdisii'niin yapimi da devam
etmektedir. Kayseri'ye yeni bir devlet Universitesi kazandirilmasina yonelik
calismalar, Blyuksehir Belediye Baskanhgi girisimiyle bir araya gelen Kayseri'nin
kanaat &énderleri tarafindan 2007 yilinda baslatiimistir. Universitenin, kalkinmasi
ve girisimciligi ile Tirkiye'de ornek gosterilen Kayseri'nin vizyonuna uygun
olarak, kenti egitimde de ©One ¢ikarmasi amacglanmis, Turkiye'nin  11.
Cumhurbaskani Sayin  Abdullah Gudl'Un adini  tasimasi  distndlmustir.
Cumhurbaskanimiz, bu Universitenin Turkiye ylksekogretiminde fark yaratacak,
uluslararasi alanda rekabet edebilecek kaliteli bir Gniversite olmasi sartiyla bu
teklifi uygun gdérmusgtar.

Uluslararasi dizeyde egitim ve arastirma yapan bir kurum olmasi
hedeflenen AGU'y{i yeni bir model olarak ortaya cikaran en dnemli unsurlardan
biri AGU Destekleme Vakfi'dir (AGUV). AGUV 13 Temmuz 2011 tarihinde
kurularak, Universitenin gelisimine paralel ve etkin bir destek saglamak lzere
¢alismalarina baslamistir.

AGU, 2013 yilinda egitim-0gretim hayatina baslamis ve kuruldugu ilk
andan itibaren yuksek nitelikli arastirma g¢iktilari Gretmeye odaklanmis geng ve
dinamik bir Universite olarak gelisime ve degisime acik kaliteli bir Gniversite
olarak kendini tanimlamistir. Su anda Universitemizde, 12 Lisans, 12 Lisans UstU
bolim olmak Uzere toplam 57 farkh milliyetten yaklasik 3.000 civari 6grenci
ylzde yiz ingilizce olarak egitim gérmektedir.

1.3 Standart ve Dokimanlar

TS-EN-ISO Kalite Yonetim Sistemi

KALITE KOORDINATORLUGU 6
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Yiksekogretim Kalite Guvencesi ve Yuksekogretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi

1.4 Kisaltmalar ve Tanimlar

AGU : Abdullah Giil Universitesi

CIMER : T.C. Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi
GZFT : GlclQ, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler
KEK : Kalite El Kitabi

KYS : Kalite Yonetim Sistemi

osYym : Olcme Secme ve Yerlestirme Merkezi
PUKO : Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem al
SKA : Strdurulebilir kalkinma Amaclari

YOK : Yuksekdgretim Kurulu

YOKAK : Yiksekdgretim Kalite Kurulu

oyYT : Ust Yonetim Toplantisi

TYC : TUrkiye Yeterlilikler Cergevesi

Miisteri: AGU’niin egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetleri sunan bir
kurulus olmasindan dolayi, temelde bu hizmetleri alan ve bundan fayda saglayan
ogrencilerimizdir. Bununla birlikte bu faaliyetlerden etkilenen veya fayda
saglayan taraflar da mevcuttur. Bu yapisindan dolayr “mdisteri” taniminin
Universite KYS kapsaminda 6grenci ve 6grenci yakinlari ile hizmetlerden veya
faaliyetlerden kendilerini etkileyebilen, etkilenebilen ya da kendilerinin
etkilenebilecegini dislinen diger taraflar “paydas” olarak kullaniimistir.

1.5 Kurulus Olarak Abdullah Gul Universitesi

AGU’niin isleyis, goérev, yetki ve sorumluluklari ile egitim, 6gretim,
arastirma, yayim, 6gretim elemanlari, 6grenciler ve diger personel ile ilgili
esaslari 2547 sayil Yiiksekégretim Kanunu’na gore yiritilmektedir. Amaci AGU
Kalite Yonetim Sistemi’nin slrekli iyilestirilmesi icin gerekli yasal mevzuat
cercevesinde istenen calismalari yapmak ile ilgilidir. AGU, amaci ve stratejik yénii
ile ilgili olan KYS’nin amaglanan sonucuna/sonuglarina ulasabilme yetenegini
etkileyen, i¢c ve dis hususlari tayin etmis bu i¢c ve dis hususlarla ilgili bilgiyi
izlemekte ve gbzden gecirmektedir.

ic Hususlar:

Kurumsal Degerlerimiz: AGU olarak her zaman en iyiyi ve misteri
memnuniyetini on plandan tutmak.

KALITE KOORDINATORLUGU 7
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Kurum Kiiltiirii: Verilen hizmetlerde kaliteyi ve surdurulebilirligi saglamak
ve katilimci, demokratik ve seffaf bir ydonetim anlayisi olusturmak.

Kurum Bilgisi: Her zaman isinde en iyi olan akademik ve idari personelle
calismak.

Kurum Performansi: Birim zamanda verimin en Ust seviyede olmasini
saglamak.

Kurum Fiziksel Altyapisi: Yapilacak islerde kaliteyi saglamak icin en uygun
altyapiyi saglamak.

Kurumsal Kalite: Kaliteyi miidahaleci bir eylem olmaktan ¢ikarip, aliskanlik
haline getirmektir.

Dis Hususlar:

Yasal Sartlar: ilgili yasal mevzuatlarin degismesi.

Teknolojik Sartlar: Hizmet sundugumuz alanda/sektorde teknolojinin
yenilenmesi ve az zamanda daha ¢ok Uiriin elde edilmesi.

Kultiirel Sartlar: Yasadigimiz toplumun arzu ve ihtiyaglarinin degismesi.

Sosyoekonomik Sartlar: Toplumun finansal ve sosyolojik durumunun
pozitif ya da negatif olarak degismesi.

Dogal Olaylar: Yerel veya kiiresel olarak 6ngorilemeyen dogal olaylarin
yasanmasi.

AGU biinyesinde sistematik olarak “Stratejik Plan” ¢calismalari kapsaminda
kurumun gticla ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin belirlenebilmesi amaci
ile hem i¢ paydas hem de dis paydas goziinden “GZFT Analizi” gerceklestirilir.
Ayrica i¢ ve dis hususlar kurumumuz KYS kapsaminda yilda 1 kez yapilan Ust
Yénetim Toplantisi (UYT) toplantilarinda gdzden gecirilmektedir.

KALITE KOORDINATORLUGU 8
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1.6 AGU Organizasyon Semasi

ORGANIZASYON SEMASI

AGU
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1.7 AGU Akademik Birimler
1.7.1 Fakulteler ve Bolumler

v" Mihendislik Fakultesi
o Bilgisayar Mihendisligi
o Elektrik & Elektronik Mihendisligi
o Endistri MUhendisligi
o Insaat Mihendisligi
o Makine Mihendisligi
o Malzeme Bilimi ve Nanoteknoloji Mihendisligi
v" Yasam ve Doga Bilimleri Fakultesi
o Biyomiuhendislik
o Molekiler Biyoloji ve Genetik Bolim{
v' Mimarlik Fakultesi
o Mimarhk
v Ydénetim Bilimleri Fakultesi
o lIsletme
o Ekonomi
v" Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
o Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler
o Psikoloji
v’ Yabanci Diller Yuksekokulu

KALITE KOORDINATORLUGU 9
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1.7.2

v
v

Enstitller ve Programlar

Fen Bilimleri Enstitis
Sosyal Bilimler Enstitisu

Enstitl blinyesinde acilan ve 6grenci kabul eden lisanslistli programlarimiz
asagidaki gibidir:

1.7.2.1 Yiksek lisans Programlari

AV NN N N NN

1.7.

No

DN NI N NN

ileri Malzemeler ve Nanoteknoloji Mithendisligi
insaat Mihendisligi

Elektrik ve Bilgisayar Muhendisligi

Endistri Mihendisligi

Biyomuhendislik

Mimarlik

Sardurilebilir Kentsel Altyapi Mihendisligi
Klresel Sorunlarda Politika Analitigi

Veri Bilimi

.2 Doktora Programlari:

Malzeme Bilimi ve Makine Mihendisligi
insaat Miihendisligi

Elektrik ve Bilgisayar Muhendisligi
Endistri Mihendisligi

Mimarlik

Biyomuhendislik

1.8 AGU idari Birimler

=
o0
[

AN NN N N U U N NN

Genel Sekreterlige Bagli Birimler

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

Personel Daire Baskanligi

Ogrenci isleri Daire Baskanlig

idari ve Mali isler Daire Baskanhgi

Yapi isleri ve Teknik Daire Bagkanhgi

Bilgi islem Daire Baskanlig

Saglik, Kultir ve Spor Daire Baskanlhgi
Katliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig
Yazi isleri Midirligi

Guvenlik Hizmetleri Midurlaga

KALITE KOORDINATORLUGU
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1.8.2 Rektorluge Bagli Birimler

Rektorluk Ofisi

Kurumsal iletisim DirektorlGgi

ic Denetim Birimi

is Saghgi ve Giivenligi Koordinatorl(igi
Doner Sermaye isletme Mudurlugi
Ogrenci Dekanhg

Cocuk Universitesi

AN N NN N YN

1.8.3 Rektorlige Bagl Diger Ofisler

Kalite Koordinatorligu

Kariyer ve Profesyonel Gelisim Ofisi

Genglik Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi
Uluslararasi Ofis

Surekli Egitim Merkezi (AGU AKADEMI)
Teknoloji Transfer Ofisi (TTO)

Ogrenme ve Ogretme Merkezi

Merkezi Arastirma Laboratuvari
iletisim-Ogrenme ve Ogretme Merkezi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Sardurilebilirlik Koordinatorlagu

AN N Y U N N N N

1.9 Mevzuat ve Dokimanlar

AGU Kalite El Kitabi iceriginin olusturulmasinda Yiiksekégretim Kalite
Guvencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi, AGU Kalite Giivencesi
Yénergesi, AGU Kalite Politikasi ve YOKAK Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)
Hazirlama Kilavuzu dikkate alinmistir.

1.10 Kurum iletisim Bilgileri
Adres: Barbaros, Simer Kampisu, Erkilet Bul, 38080 Kocasinan/Kayseri

Telefon: 0 352 224 88 00 e-posta: info@agu.edu.tr

KALITE KOORDINATORLUGU 11
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2 AGU Stratejik Planinda Kalite
2.1 Misyon, Vizyon ve Degerler
2.1.1 Misyon

Gergeklestirdigi bilimsel arastirmalar ve cagdas egitim ile bilime ve
topluma ileri diizey katki saglamak.

Universitemiz misyonunu temel faaliyet alanlari acisindan asagidaki
sekilde ifade etmektedir.

2.1.1.1 Arastirma

Arastirma faaliyetlerinde temel ve uygulamali arastirma dengesini
koruyarak elde edilen giktilarla evrensel bilime ve topluma katkida bulunmak.

Arastirma konularini; yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi Olgekte
topluma katki saglayacak sekilde stirdurilebilir kalkinma hedef alanlarindan
secmek ve disiplinlerarasi arastirma kiltiirini gelistirmek.

2.1.1.2 Egitim

Ogrenen odakli egitim siirecleri gelistirmek, uygulamak ve bu alanda 6ncii
olmak.

Teori ve uygulama arasindaki bagi kurabilen, elestirel ve ¢ok yonli
distnebilen, 6grenmeyi bilen ve kendisini siirekli gelistirebilen, etik degerlerin
ve sosyal sorumlulugunun énemini i¢sellestirmis bireyler yetistirmek.

2.1.1.3 Topluma Katki

Universitenin siire¢ ve faaliyetlerini topluma ve sirdirilebilir kalkinma
hedeflerine katkida bulunacak sekilde diizenlemek.

Topluma katki faaliyetlerini (egitsel, bilimsel, teknolojik, ekonomik,
kiltlrel, sosyal, vb.) toplumun tiim kesimleriyle, is ve sanayi diinyasiyla, kamu
kurumlari ve sivil toplum kuruluslariyla yakin is birligi icinde gergeklestirmek.

2.1.2 Vizyon
Degisimlere yon veren, uluslararasi saygin bir Uiniversite olmak.

2.1.3 Temel Degerler

v Yenilikci v’ Farkliliklara saygili

v Toplum ve Cevre Odakli
v’ Kalite Odakli

v’ Katilimci ve Paylasimci

v’ Girisimci

v Ozgiirlikci

KALITE KOORDINATORLUGU 12



nn

M|

AGU KALITE EL KiTABI

2.2 Farklilasma Stratejisi
2.2.1 Konum tercihi

AGU bilime, bilimsel bilgi Uretim siireclerine, vyenilikci egitime ve
tiniversite-toplum etkilesimine dnem veren bir iniversitedir. AGU’niin en &nemli
farklari;

v" Yeni nesil Gniversitelerin 6nclsi olmayi,

v’ Gelisen ve degisen ylksekdgretim ihtiyaclarina yenilikce yaklasimlarla hizli
cevap vermeyi,

Nitelikli ingilizce egitim yiiritmeyi,

Odaklandigi arastirma alanlarinda 6nci olmayi,

Uluslararasi diizeyde konumlanarak, sayginlik ve taninirhgini artirmayi
hedeflemektedir.

AN

AGU biinyesindeki Arastirma ve Uygulama Merkezleri odaklanilan alanlara
hizmet edecek sekilde planlanmis, Model Fabrika, TTO, inovasyon Merkezi,
Creative Hub ve Teknopark gibi yapilanmalarla AGU’de vyiiriitilen AR-GE ve
girisimcilik faaliyetlerinin teknolojiye dénismesi hedeflenmistir.

2.2.2 Basari bdlgesi tercihi

Uluslararasi dizeyde nitelikli egitim almak isteyen 06grenci ve
nitelikli arastirma yapmak isteyen arastirmaci kitlesine hitap eden AGU’niin
odaklandigi alanlar;

v Savunma Sanayi,

v’ Akilli Sistemler (akilli sehirler, sebekeler [smart grid], Endustri 4.0),
v' Enerji, Saghk ve Medikal Biyoteknoloji,

v’ ileri Malzemeler,

v" inovasyon-Girisimcilik,

v Sirdurilebilir Kalkinma

olarak belirlemis olup, hitap ettigi hedef kitlesiyle bu alanlardaki
uluslararasi arastirma calismalari ile 6n plana cikmayi; yerel, ulusal ve
uluslararasi akademik, is ve sanayi dlinyasi isbirlikleriyle katma degeri ylksek
malzeme, Uriin ve hizmetler sunmayi amaglamaktadir.

Bolgesel/klresel sorunlara ¢ozim Uretecek sekilde, Uretilen ciktilarin
bilime, is ve sanayi dlinyasina ve STK’lara katki saglamasi hedeflenmektedir.

2.2.3 Deger sunumu tercihi

v’ Egitim, arastirma ve topluma katki faaliyetlerini, birbirleriyle entegre bir
sekilde carpan etkisiyle blylterek, gelisen ve degisen uluslararasi
yuksekogretim sektoriine, yenilikci yaklasimlarla hizli ¢goziimler sunmak,
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v Kuresel sorunlara ¢dézim arayisina odaklanmis donanimli mezunlari
topluma kazandirmak,

v" Yiksek etkili arastirma ciktilari Gretecek bilim insanlarini ve arastirmacilari
blinyesinde toplamak,

2.2.4 Temel yetkinlik tercihi

AGU’niin en temel vyetkinligi nitelikli, uluslararasi deneyimli, birikimli,
degismelere hizli ayak uydurabilen geng ve dinamik akademik kadrosu ile birlikte
yeniliklere acik yénetim anlayisina sahip olmasidir. AGU basta Savunma Sanayi
olmak Uzere, enerji ve saglk sektoriindeki firmalarla, enstitiilerle ve arastirma
merkezleri ile is birligi kurarak temel yetkinligini daha da gelistirmeyi ve ilgili
kurumlara yuksek katma deger saglamayi hedeflemektedir.

2.3 AGU Stratejik Plan Amac, Hedef
2.4 Egitim-Ogretim Amac ve Hedefler

Amag 1: Degisen ve gelisen uluslararasi yiksekogretim sektorli paydaslarinin
ihtiyaclarina uygun egitim ¢ézimleri Gretmek ve uygulamak

Hedef 1: Otonom ve aktif 6grenme aliskanliklarini ve yodntemlerini
yayginlastirmak.

Hedef 2: Uzaktan egitim imkanlarini artirmak ve c¢esitlendirmek.

Hedef 3: Egitimin cesitliligini, zenginligini ve uluslararasi boyutunu artirmak
Hedef 4: Yasam boyu egitim faaliyetlerinin artirmak ve toplumla paylasmak
Hedef 5: Ogrencilerin Kisisel, Sosyal ve Kiiltiirel Gelisimlerinin Saglanmasi

Hedef 6: Ogrencilerin mezun olurken ingilizce iletisim becerilerinde yetkin bir
seviyeye ulagsmalarini saglamak

2.4.1 Arastirma-Gelistirme Amac ve Hedefleri

Amag 2: Uluslararasi yliksek etkili arastirma ciktisi Ureterek ve temel ve
uygulamali arastirma dengesini koruyarak bilime ve topluma katkida bulunmak.

Hedef 1: Arastirmada fiziki, teknik, insan kaynagi altyapisini gelistirmek
Hedef 2: Uluslararasi bilimsel arastirma giktilarinin sayilarini ve niteligini artirmak

Hedef 3: Universitenin AR-GE calismalarinda ve projelerinde etki diizeyini
artirmak

Hedef 4: Ekonomik degere donlisen bilimsel arastirma ciktilarini desteklemek
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2.4.2 Kalite Amag ve Hedefleri
Amacg 3: Universitenin gerceklestirdigi faaliyetlerin kalitesini artirmak
Hedef 1: Universite Paydaslarinin memnuniyet oraninin arttirilmasi

Hedef 2: Kalite glivence sistemi kapsaminda kurum kalite kuiltlrdnin
yayginlastirilmasi

Hedef 3: insan Kaynaginin gelistirilmesi
Hedef 4: Kurum icinde dijital dontsimu yayginlastirmak

Hedef 5: Kurum taninirhgini gelistirilmesi

2.4.3 Toplumsal Katki Amac ve Hedefleri

Amacg 4: Universitenin siire¢ ve faaliyetlerini topluma ve siirdirilebilir kalkinma
hedeflerine katkida bulunacak sekilde diizenlemek.

Hedef 1: Toplumsal katki faaliyetlerinin ¢esitliliginin ve sayisinin artirilmasi
Hedef 2: Karbon Ayak izinin Azaltilmasi

Hedef 3: Sirdirilebilir Kalkinma Hedeflerine yonelik yapilan calismalarin
yayginlastirilmasi

3 Yuksekogretimde Kalite

Yiksekogretimde kalite, gunimduzin &ncelikli amaclarindan biridir.
Kaynaklara gore kalite kavrami Latince kdkenli olup (qualis), sézcik anlami nitelik
demektir. Avrupa Kalite Kontrol Birligi'ne (EQQC) gore kalite, bir mal veya
hizmetin belirli bir ihtiyaci karsilayabilmesi igin yeterliklerini ortaya koyan
ozelliklerin butunidir ve bu 6zelliklere dayaniklilik, sekil, boyut, bicim, émur,
kimyasal ve fiziksel &6zellikler, glvenilirlik 6rnek verilebilir. Bazi tanimlar ise
kalitenin kullanicinin bakis agisina ve algilamasina bagli oldugunu ifade eder.

Kalite ihtiyaglarin karsilanmasi olarak algilanir ve ayni zamanda gelismeye
musait her sey anlamina gelir, 6zellikle de insan. Kalite ve muUsteri tatmini, sadece
musterinin kendisine sunulan dridn ve hizmetleri nasil algiladigina gore belirlenir.
Genel hatlariyla kalite, sartnamelere uygunluk ve isteklerin karsilanmasi seklinde
Ozetlenebilir.

3.1 Kalite Yonetimi

Kalite yonetimi, bir kurulusun, Grdnidn veya hizmetin tutarl olmasini saglar.
Dort ana bileseni bulunur: kalite planlama, kalite glivencesi, kalite kontroll ve
kalite iyilestirme. Kalite yonetimi sadece Urln ve hizmet kalitesine degil, ayni
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zamanda bunu basarmanin yollarina da odaklanir, stireglerin kontroltnd saglar ve
daha tutarl kalite elde etmeyi hedefler. Kalite Yonetim Sistemi (KYS), hicbir ayrim
gozetilmeksizin butln kuruluslara uygulanabilir ve musteri intiyag ve beklentilerini
belirleme, tanimlama ve karsilamada uluslararasi alanda kabul gormus bir
yonetim bicimidir. KYS, kurulusun tim faaliyetlerini yansitir, geliserek degisen
ihtiyaclara cevap verir ve etkin bir sistemin sartlarini ortaya koyar. Amaci, hata ve
kusurlari azaltmak, ortadan kaldirmak ve &nlemektir, boylece ihtiyaglari
karsilayacak kaliteli Grin ve hizmetler Uretilir.

Kalite yodnetimi uygulamalariyla kurum ve kuruluslarin verimlilik ve
etkinliklerinin arttinlmasi amaclanir. Bu yaklasim, bir isletme veya kurumun cesitli
boélimlerinin kaliteyi olusturma, yasatma ve gelistirme cabalarinin birlestirilip
esgldUmUnu saglar. Bir Kalite Sistemi, kalite amaglarinin firma iginde her seviyede
anlasildigini ve gercgeklestirildigini belirten bir yapiyi (insanlar, prosediirler,
prosesler ve kaynaklar olarak) ifade eder ve firmanin olusturmak istedigi standart
ile uyumlu olmali, 6zel karakteristiklerini gz 6nine almahdir.

3.2 Yiuksekogretimde Kalite Glvencesi

Yiksekogretimde kalite glivencesi, 6grencilere karmasik ve sirekli gelisen
dinyada ayakta durmalarini saglayacak bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazandirmayi
amaclar ve bu vyetkinliklerin etik degerlerle dengelenmesi &nemlidir.
Yuksekogretim Kalite Kurulu, yliksekogretim kurumlarinin  egitim-ogretim,
arastirma-gelistirme ve yonetim politikalarini planlama ve uygulama sureclerini
degerlendirir ve ciktilarini inceler. Kurul, yUksekogretim kurumlarinin egitim-
Ogretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite dizeylerine iliskin
ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina gore degerlendirmeler yapar, ic ve dis
kalite glvencesi, akreditasyon slrecleri ve bagimsiz dis degerlendirme
kurumlarinin yetkilendirilmesi streclerini ylarittr. Kurulun amaci, yiksekogretim
kurumlarinin 6grencilerine alan bilgisinin yaninda dijital yetkinlik, karmasik
problem ¢6zme, iletisim becerisi, analitik disinme ve etik gibi evrensel
yetkinlikleri kazandirmalarini saglamaktir. Ayrica Ar-Ge sayilarinin nitelikli bir
sekilde artiriimasi ve bilisim destekli yonetim sistemleri olusturulmasi igin tesvik
eder.

Yiksekogretim kurumlari, kendi binyelerinde kalite glivencesi calismalarini
yurutmek Uzere Yuksekdgretim Kurumu Kalite Komisyonu olusturur. Bu
komisyon, kurumun stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda i¢ ve dis kalite
guvence sistemini kurmak, anahtar performans gostergelerini tespit etmek,
program degerlendirmesi yapmak ve bu calismalari senatoya sunmak gibi
gorevlere sahiptir. Ayrica i¢ degerlendirme ¢alismalarini planlar, yuritir ve yillik
kurum i¢ degerlendirme raporunu hazirlar.
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3.3 Kurum i¢ Degerlendirme Raporlari

Kurum i¢ Degerlendirme Raporlari (KiDR), yiksekdgretim kurumlarinin 6z
degerlendirme calismalarinin dnemli bir ¢iktisidir ve kurumun giicli ve gelismeye
acik yonlerini tanimasina ve iyilestirme sireclerine katki saglar. Bu raporlar her yil
hazirlanir ve i¢ kalite giivence sistemindeki iyilestirmelere yer verilir. Raporlarda,
kalite glvencesi surecglerinin nasil  tanimlandigr ve isletildigi, 0&gretim
programlarinda hedeflenen yeterliliklere ulasildiginin nasil glivence altina alindigl,
performans gostergelerinin nasil izlendigi ve surekli iyilestirme ¢evrimlerinin nasil
kapatildigina dair aciklamalarin kanitlarla desteklenmesi gerekir.

3.4 Kurumsal Dis Degerlendirme Programi

Kurumsal Dig Degerlendirme Programi, Yiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan yUksekodgretim kurumlarinin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve
yonetim sistemi siireclerinin Kurumsal Dis Degerlendirme Olciitleri kapsaminda
degerlendirilmesini amaclar ve kurumlarin bes yilda en az bir defa bu programa
dahil olmasi gerekir. Bu program icin Kurum i¢ Degerlendirme Raporlari esas alinir
ve degerlendirme takimlar tarafindan ziyaretler gerceklestirilir. Degerlendirme
sonucunda Kurumsal Geri Bildirim Raporu hazirlanir ve kamuoyu ile paylasilir.

3.5 Kurumsal Akreditasyon Programi

Kurumsal Akreditasyon Programi, yUksekogretim kurumlarindaki kalite
glvencesi, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemi stireclerinin "planlama, uygulama, kontrol etme ve énlem alma” (PUKO)
donglsl cercevesinde degerlendiriimesini saglayan bir dis degerlendirme
yontemidir. Kurumsal dis degerlendirme programina katilan kurumlar, belirli bir
sire sonra Kurumsal Akreditasyon Programina basvurabilirler. Akreditasyon
kararlari (tam akreditasyon, kosullu akreditasyon, akreditasyonun reddi) Kurul
tarafindan belirlenen olgitler kapsaminda verilir.

3.6 Program Akreditasyonu

Program Akreditasyonu ise, bir akreditasyon kurulusu tarafindan belirli bir
alanda onceden belirlenmis standartlarin bir yliksekogretim programi tarafindan
karsilanip karsilanmadigini  6lcen bir sirectir ve Turkiye'de akreditasyon
kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve taninmasi YUksekogretim Kalite Kurulunun
sorumlulugundadir.

Ozetle, yiksekdgretimde kalite, cok boyutlu bir kavram olup, kurumlarin
tim slreclerini  kapsayan vyonetim sistemleri, ic ve dis degerlendirme
mekanizmalari ve sirekli iyilestirme anlayisi ile saglanmaya calisiilmaktadir.
Yiksekogretim Kalite Kurulu ve kurumlarin kendi kalite komisyonlari bu
sireclerde dnemli roller Gstlenmektedir.

KALITE KOORDINATORLUGU 17



nn

M|

AGU KALITE EL KiTABI

4 Kalite Planlamasi

AGU Kalite Politikasi, tst yonetim tarafindan Universitemizin amag ve
hedeflerine uygun, stratejik yonliini destekleyen, misyon ve vizyona kaynak
saglayacak prensipte belirlenmis ve yirirlige alinmistir. Kalite politikasi,
uygulanabilir sartlarin yerine getirilmesi ve surekli iyilestirme icin taahhit
icermektedir.

Universitemiz Kalite Politikasinin kurumdaki personel ve tim paydaslar
tarafindan bilinirlik ve anlasilirhgini saglamak icin “AGU Kalite El Kitabi”
hazirlanmis ve verilen egitimlerle tim personel tarafindan benimsenmesi,
icsellestirilmesi ve anlasiimasi saglanmistir. Kalite Politikasi ve Kalite Hedefleri
kampdusin belirli alanlarina asilarak, tim personelimize ulastirilarak, aramiza
yeni katilan ¢alisma arkadaglarimiza verilen oryantasyon egitimleri ile ve web
ortaminda paylasilarak duyurulmaktadir.

Kalite  Politikasinin, kurum icerisinde personelimiz tarafindan
o0zumsendigini, anlasildigi ve uygulandigl yapilan i¢ tetkiklerde kontrol edilir.
Kalite Politikasi  uygunlugunun surekliligi, yonetim gbzden gecirme
toplantilarinda gozden gegirilip etkin uygulanmasi acisindan gerekli kararlar
alinarak hayata gecirilmektedir.

Kalite Yonetim Sisteminin, bu standardin sartlarinin uygunlugunun
glvence altina alinmasi, gelistiriimesi, etkinliginin devaminin saglanmasi,
raporlanmasi, hizmet odaklihiginin glivence altina alinmasi, batlnliginin ve
siirekli iyilestirilmesi icin Universitemizde Kalite Komisyonu ile Kalite Komisyonu
Alt birimleri, birimler bazinda ise Kalite Komisyonlari olusturulmustur.

AGU Ust yonetimi, kurumsal gérev, yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi
amaciyla gérev tanimlarini ve organizasyon semalarini olusturmustur. Birimler
icerisinde gorevli olan tim personellerin sorumluluklari, yetkileri ve yeterlilikleri
belirlenmis olup vekalet atamalari yapilmis, ast st iligkileri belirtilmigtir.

Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi planlanirken, tim birimler ayri ayri,
ic ve dis hususlara ile ilgili taraflarin gereksinimlerini ve beklentilerini géz 6niine
alarak, KYS’nin istenilen sonuclara ulasmasi icin glivence verecek sekilde, faydali,
olumlu etkilerini arttirip, istemeyen etkilerini 6nlemek veya azaltmak ve
iyilestirilmesini saglamak icin risk ve firsatlari sistematik olarak belirler.

Universitemiz, risk ve firsatlarin ele alinmasina yonelik faaliyetleri hizmetin
uygunluguna olan potansiyel etkileri ile orantili olarak ele alir. Universitemizde
risk analizi igin risk kriterleri olusturulmus, tekrarlanan riskler igin gecerli ve
karsilastirilabilir sonuglar Giretmesi igin yontemler belirlenmistir. Risklerin analizi
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sonucunda risk seviyeleri belirlenmis ve bu risklere iligkin dnlemler risk analizi
icerisinde belirlenmistir.

AGU biinyesinde sistematik olarak Stratejik Plan calismalari kapsaminda
kurumun gticli ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin belirlenebilmesi amaci
ile hem i¢c paydas hem de dis paydas goziinden “GZFT Analizi” gerceklestirilir.
Yapilan analiz sonucunda belirlenen firsatlar Yonetim Gozden Gegirme
toplantilarinda degerlendirilip karara baglanmaktadir. Alinan kararlar, yeni
uygulamalarin benimsenmesine, yeni faaliyet alanlarin agilmasina, vyeni
paydaslara hitap edilmesine, ortaklik anlasmasi ve yeni akreditasyonlarin
yapilmasina, yeni teknolojilerin ve Universitemiz veya paydaslarin ihtiyaclarini
karsilayacak istenen ve uygulanabilir diger olasiliklarin kullanilmasina yol acabilir.

4.1 Taraflar, Beklentiler ve ihtiyaclar

AGU, UYT toplantilarinda KYS ile ilgili taraflari, bu taraflarin ihtiyac/
beklentilerini ve bu ihtiyag/beklentilerden hangilerinin uyum yukimlaluga
olacagini belirler ve kayit altina alir. Bu yontem ile degerlendirilen i¢ paydagslarile
ogrencilerin beklentileri her yil yapilan anketler vasitasi ile olglllr. Diger tim
paydaslarin  beklentileri ise; mevzuat geregi “Stratejik Plan” hazirlik
calismalarinda 5 yilda bir gerceklestirilen dis paydas toplantilariile alinir.

Ust Yo6netim; Ihtiya¢ ve Beklentileri (i¢c Paydas);

v’ Calisanlarin gérev ve sorumluluklarina uygun hareket etmesi,
v Kurumsal politikalara uyum,

v’ Yasal ve mevzuat sartlarina tam uyum,

v’ Kalite kapsaminda érnek olma,

Personel; ihtiyag ve Beklentileri (i¢ Paydas);

Kisisel verilerin korunmasi,

Gorev ve talimatlarin belirlenmis olmasi,

Surekli egitim ve etkinliklerin arttiriimasi,

Egitim katilimlarin degerlendirilmesi,

Takdir,

Objektif ve seffaf performans degerlendirmesi,
Mesai ve dinlenme saatlerinde yasal uyumluluk,
Saglikli ve temiz bir calisma ortami,

DN N NI N N N NN

Ogrenci (Misteri); ihtiyac ve Beklentileri (i¢ Paydas);

v’ Sartlara uygun hizmetlerin alinmasi,
v’ Hizmette sirekliligin saglanmasi,
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v’ Egitim ve 6grenim icin gerekli imkanlari saglanmasi (yurt, yemekhane,
kiitiphane, sosyal faaliyetler vb.),

Tedarikgi; ihtiyag ve Beklentileri (Dis Paydas);

Rahat hizmet verebilme,

Zamaninda 6deme alma,

Calisma surekliligi,

Suarekli iletisim saglanmasi,

Saglikli geri donit alinabilmesi,
Beklentilerin agik bir sekilde ifade edilmesi,

D NI NI NI NI N

Tiizel Kisilikler (YOK, diger universiteler, sektorle ilgili ulusal ve
uluslararasi STK’lar, meslek odalar, resmi makamlar) ihtiya¢ ve Beklentileri
(Dis Paydas);

v’ Yasal mevzuat sartlarina tam uyum saglanmasi,

v Her zaman insani ve c¢evreyi korumaya vyonelik faaliyetlerde
bulunulmasi,

v AGU’niin verdigi taahhiitlerine uymasi,

v' Sirekli iletisim saglanmasi,

4.2 Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

AGU Rektérligl, Gniversitenin tst ydnetimi olarak, KYS’nin gelistirilmesi,
uygulanmasi ve etkinliginin sirekli olarak arttirilmasini saglamak icin gereken
tum faaliyetlerin etkili bir sekilde yirutilecegini taahhiit etmekte ve liderlik
yapmaktadir.

AGU 6grenci odakli bir Gniversite olarak, 6grencilerine sundugu egitim-
o0gretim hizmetlerinin kalitesini ve nitelikli Gniversite olma hedefine mimkin
olabilecek en Ust dlizeye ulastirmayi, bu sayede gerek onlara gerekse topluma ve
Ulkeye en ylksek katma degeri saglamayr amaclamaktadir. Bununla birlikte,
Universitelerin sadece o6grencilere egitim-6gretim hizmeti sunan bir kurulus
olmalarinin da 6tesinde, Ulke ve bolgesine kiltiirel ve sosyal gelisimine katkida
bulunmasi da temel sorumluluklari arasindadir.

Universitemizin Kalite Yénetim Sistemi (KYS) kapsami, “Yiksekdgretim
Hizmetleri” olarak belirlenmistir. Yiksekogretim hizmetlerimizin kalitesini
dogrudan veya dolayh olarak etkileyebilecek faaliyetlerimiz KYS kapsaminda
degerlendirilmektedir. Universitedeki élciim aletlerinin egitim amach kullanildig
icin kalibrasyon gerekmediginden hari¢ tutulmustur.

AGU Ust Yonetimi;
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a) KYS’nin etkinligi icin hesap verilebilirligini, UYT toplantilarinda
degerlendirmektedir.

b) Kalite politikasi ve kalite hedeflerini olusturmus ve bunlarin kurulusun
sartlari ve kapsami ile uyumlulugunu givence altina almistir.

c) KYS'nin sartlarinin, hazirlamis oldugumuz is odakli proseslerimiz ile
entegre oldugunu givence altina almistir.

d) Surec yaklasimi ve risk temelli distinmek icin bilgilendirme egitimleri veya
toplantilari diizenlemekte ve kullanimini tesvik etmektedir,

e) Kalite yonetim sistemi igin gerekli kaynaklarin varliginin gliivence altina
almaktadir,

f) Etkin kalite yonetimi ve KYS'nin sartlarina uygunlugun Oneminin
paylasiimasini egitimler, proses izleme faaliyetleri ve i¢c tetkikler ile
saglamaktadir.

g) Kalite yonetim sisteminin amaclanan ciktilarina ulasmasini proses izleme
ve veri degerlendirme yontemleriyle glivence altina alinmaktadir,

h) KYS’nin etkinligine katki saglayacak kisilerin, ise alinmasi, yonlendirilmesi
ve desteklenmesini saglamaktadir,

i) lyilestirmenin tesvik edilmesi, KYS'nin icsellestirilmesi ve tim calisanlar
tarafindan benimsenmesi amaci ile egitimleri verilmektedir,

j) Diger ilgili yonetim sorumlularinin kendi sorumluluk alanlarindaki
uygulamalarini desteklemektedir.

4.3 Kalite Yonetim Sistemi ve Surecler

KYS kapsaminda olusturulan kalite sisteminin etkin bir sekilde yirutilmesi,
surekliliginin saglanmasi ve surekli iyilestirilmesi icin gerekli dizenlemeler
gerceklestirilmistir.

AGU, KYS, siire¢ yaklasimi modelini “Stratejik Planda” yer alan amaclar
cercevesinde kurgulamistir ve bunu uygulamaktadir. AGU sundugu hizmetler ile
musteri memnuniyetini saglamayi ve surekli olarak kalitesini arttirmayi amaclar.
Bunu yapabilmek icin de i¢ sureclerini etkin bir sekilde yonetmeye ve surekli
iyilestirmeye odaklanir.

Bu anlayis ile, AGU’de hizmet kalitesini ve ilgili taraflarin memnuniyetini
etkileme olasihgl bulunan faaliyet konulari ve is slirecleri belirlenerek; bunlarin
etkin bir sekilde strdurilebilmesi icin gerekli kriter ve metotlar tanimlanmis, bu
sureclerin etkin bir sekilde surdirulebilmesi icin gerekli kaynaklar mevzuat
cercevesinde temin edilmis, slreclerin amaca ulasma yeteneklerinin ve
performanslarinin  takibi saglanmistir. AGU’de bu sirecler i¢c kaynaklar
kullanilarak strdlrilmektedir.
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AGU, KYS icin ihtiyac duyulan islemler siireclerde, prosediirlerde ve ana
dokiiman listesinde belirtilen dokiimanlarda belirtilmis, detayll olarak
tanimlanmasi ve aciklanmasi gereken noktalar icin “Is Akislari” olusturulmustur.
Sureclerin birbiriyle olan iliski ve etkilesimleri de 6zet olarak slirecler icerisinde
anlatilmistir. Sureclere bagh olan is akislar ayrica sureclere bagh is akislar
listesinde belirtilmistir. KYS'nin yonetilmesi icin gerekli olan tim dokiimante
edilmis bilgiler AGU internet sayfasinda (agu.edu.tr) tanimlanmis ve herkesin
erisimine acik durumdadir.

4.4  Liderlik ve taahh(t

AGU Rektérlugl, Gniversitenin lst ydnetimi olarak, KYS’nin gelistirilmesi,
uygulanmasi ve etkinliginin strekli olarak arttirilmasini saglamak icin gereken
tum faaliyetlerin etkili bir sekilde yurutllecegini taahhiit etmekte ve liderlik
yapmaktadir. Bu taahhidiin somut kaniti ve bir geregi olarak;

v Tim Universitede, 6grenci ve diger paydaslarin memnuniyetinin
saglanmasi ve vyasal mevzuat gereklerinin karsilanmasi konusunda
farkindaligin ve biling dlizeyinin arttirilmasi icin faaliyetler ylrttur.

v Misyon, Vizyon, Kalite Politikasi ve Stratejik Plani olusturur, entegre olarak
yonetilmesini saglar.

v" Olusturulan KYS’ nin etkinligini gdzden gecirme ve iyilestirme firsatlarini
tespit etmek icin diizenli olarak gézden gecirme faaliyetlerini yuratir.

v' KYS’nin etkinliginin saglanmasi icin gerekli kaynak ihtiyaclarinin
belirlenmesini ve teminini saglar.

v' KYS'nin etkin olarak strdurilebilirligini saglar, iyilesmeye acik alanlari
belirler ve geri bildirim saglar.

v KYS sartlarinin kurulusun is sirecleri ile entegrasyonunun saglanmasini
glvence altina alir.

v PUKO dongiisi, siire¢ ydnetimi ve risk tabanli diisiince bilincini tesvik eder.

v Hedeflenen sonuclara ulasiimasini saglar.

v' KYS etkinligine katkida bulunacak kisileri destekler, yonlendirir ve
katilimlarini saglar.

v’ Surekli iyilestirmeyi tesvik eder.

v llgili diger vyoneticileri sorumlu olduklari alanlarda liderliklerini
sergileyebilmeleri icin destekler.

4.4.1 Musteri Odakl Yaklasim

Universitemizin odak noktasi olan egitim ve &gretim faaliyetleri
kapsaminda en oOnemli bilesen ve hedef kitle, 0Ogrencilerimiz olarak
benimsenmistir. AGU Ust Yénetimi ve Kalite Yénetim Sistemi’nin temel hedefi,
ogrencilerimizin ihtiya¢ ve beklentilerini dogru olarak tespit etmek, mevcut
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kaynaklarini en etkin sekilde kullanarak bunlarin en yliksek diizeyde karsilanmasi
suretiyle kurumsal yapiyi tasarlamaktir. Universitemiz tiim ic ve dis paydaslarin
beklentilerini degerlendirerek devamli iyilestirme c¢alismalari ile sirecleri
diizenlemektedir. Universitemiz, dgrencilerimiz basta olmak lizere ic ve dis
paydaslarin memnuniyetinin arttirilmasi amaci ile memnuniyet anketleri, dilek,
Oneri ve sikayet sistemi gibi uygulamalar ile olctilmekte ve bunlar Ust yonetim
tarafindan degerlendirilerek gerekli iyilestirme calismalari yapilmaktadir.

4.5 Kalite Hedefleri Performans Gostergeleri

Universitemiz (st ydnetimi tim birimlerin, Kalite Yodnetim Sistemi
kapsaminda, Olcllebilir, izlenebilir, uygulanabilir sartlari dikkate alarak,
Universitemiz Kalite Politikasi ile uyumlu ve ilgili taraflarin memnuniyetini
arttirmaya yonelik kalite hedeflerini belirler ve bunlari izler. Belirlenen kalite
hedefleri birimlerin web sayfalarinda duyurulur. Kalite hedefleri belirlenirken
yasal sartlar, Universitemiz Stratejik Plani ve diger KYS dokiimanlari dikkate
ahnir.

AGU ust yonetimi, mevcut Kalite Hedeflerini, UYT goriserek kalite
hedeflerine ulasiilma durumunu degerlendirir. Yapilan toplanti neticesinde,
sapma belirlenen hedefler icin planlanan faaliyetlerden, kimlerin sorumlu
olacagi, ne zaman tamamlanacagi ve sonuglarin nasil degerlendirilecegi karara
baglanir. Bir sonraki donemin hedefleri ayni sekilde bu toplantida gorisulerek
Ust yonetim tarafindan onaylanir. Hedefler takip edilerek, gerekiyor ise
glncellestirilir. Glncelleme yapildiktan sonra, tim birimlere duyurulur.

4.5.1 Kalite Farkindalhiginin Olusturulmasi

Universitemiz biinyesinde calisan kisilere, asagida belirtilen konular
hakkinda yilda en az bir kere 6nceden planlanan bir zamanda kendilerinin
farkindahgini artirmak icin birim Kalite Komisyonlari tarafindan bilgilendirme
egitimleri verilmektedir.

a) Kalite Politikasi,

b) Kalite Hedefleri,

c) KYS Dokiimantasyonlari,

d) lyilestirilmis performansin faydalari dahil, kendilerinin kalite ydnetim
sisteminin etkinligine katkilari,

e) Kalite Yonetim Sisteminin sartlarinin yerine getirilmemesinin etkileri,

f) AGU Stratejik Planindaki amac, hedef, performans gostergeleri ve geri
bildirimler.
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5 AGU Kalite Politikas!

AGU kalite giivence sistemi “ulusal” ve “uluslararasi standartlara uyum”
olarak saptanmistir.

Kalite glvence mekanizmalarinin kurulmasi ve sirdirilmesi igin
Yiksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal Degerlendirme Programi, Bologna sireci,
Avrupa Standartlari ve Yonergeleri (ASY/ESG) gerekleri temel alinmakta,
calismalar  Universite st yonetiminin  katilimiyla  Kalite  Komisyonu
sorumlulugunda yuratilmektedir.

AGU’niin vizyon, misyon, temel ilke ve politikalari tim birimlerinde
benimsenmistir. Ulusal standartlar YOK mevzuati, Tirkiye Yiksek Ogretim
Yeterlilikler Cercevesi (TYYC), Mesleki Yeterlilik Kurumu; Uluslararasi Standartlar
Bologna Sireci ve Avrupa Standartlari ile belirlenmektedir.

AGU kalite giivence sisteminin olusturulmasi dogrultusunda “Abdullah Giil
Universitesi Senatosunca Kalite Komisyonu olusturulmus” “Abdullah Gl
Universitesi Kalite Gilivencesi Yonergesi” yayimlamis etkinliklerin gercekte nasil
yapildigini ifade eden “Kalite Komite Alanlari ve Gorev Alanlar” ile “Kalite
Komiteleri Gorevleri” belirlenmis ve kalite glivencesi ¢calismalarinin ana gergevesi
belirlenmistir.

Abdullah Gil Universitesi kalite giivence sisteminin érgiitlenme yapis
“Kalite Komisyonu” ile Rektorlige bagli olan “Kalite Koordinatorligii”nden
olusmustur. Bu orglitlenme yapisi destek ve motivasyon saglamayi icermektedir.
Gerek kalite glivence sistemine uygun yapilanma ve isleyis (kalite yonetimi
sureclerinin yuratilmesi), gerekse 6z degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi
boélimlerin / programlarin sorumlulugundadir.

5.1 Kalite Glvence Politikasi

AGU; toplumsal katki odagiyla gerceklestirdigi tim egitim ve arastirma
faaliyetleri ile hizmetlerinde, kalite odakl yonetisim sistemini esas alir. Bu
kapsamda, kalite politikasinin temel ilkeleri,

a) Basta Ogrenciler olmak Uzere, i¢ ve dis paydaslarin memnuniyetinin
saglanmasi,

b) Tdm islemlerin strec odakli olarak yiritilmesi ve yonetilmesi,

c) Tim paydaslarin katilimiyla silrekli iyilestirme ve mikemmellestirme
sureglerinin

d) Gelistirilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi,

e) Akreditasyon, i¢c ve dis denetim mekanizmalarinin sirdirilebilirliginin
saglanmasi,

f) Kaynaklarin deger odakli ve etkin kullanilmasidir.
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5.2 Egitim-Ogretim Politikasi

AGU; 6grenme istegini, siirekli mesleki gelisimi ve kiiresel ve yerel
problemler karsisinda sorumluluk almayi tesvik eden kaliteli ve uluslararasi
taninirlikta egitim-6gretim ortami sunma konusunda kararldir. Universitemiz
aktif 6grenme ortamlarini 6nceleyerek; bilgi, beceri ve davranis kazandirmayi
ilke edinir. AGU Egitim-Ogretim Politikasi;

a) Alan bilgisi, disiplinler arasi/otesi anlayis ve beceriler gelistirmeyi
onemser: Gercek dinya sorunlari arasinda disiplinler 6tesi baglantilar
olusturarak, edindigi bitiun bilgi ve becerileri disiplinler arasi/6tesi bir
yaklasimla en iyi sekilde kullanmayi amaclar.

b) Yenilikci, yaratici ve elestirel disiinmeyi destekler: Yenilik¢i bir vizyonla
sorunlari ¢ozecek ve uygulanabilir 6neriler tasarlamak icin mevcut fikir ve
konulari elestirel bir gozle degerlendirir.

c) Kiresel ve yerel sorumluluklara vurgu yapar: Kiresel ve yerel sorunlar
karsisinda, bagimsiz bir yaklagimla ve is birligi yaparak sorumluluk almayi
cesaretlendirir.

d) Uluslararasi ve ¢ok kaltirli olma yetkinligi kazandirir: Farkli kilttrlerin
cesitliligini anlayarak bir diinya vatandasi gibi davranmayi isaret eder.

e) Bagimsiz ve is birligi yaparak 6grenme deneyimini gelistirir: Glncel
teknolojileri kullanarak, hayat boyu 6grenmeyi ve beceri gelisimini
bagimsiz ve/veya is birligi yaparak ylritmeyi saglar.

f) Etkin iletisim becerilerini gelistirir: ingilizce ve Tirkge dillerini yazili, s6zli
ve gorsel olarak etkili sekilde kullanma ve etkin sosyal iletisim becerisi
gelistirir.

g) Meslekte saygin ve kendini adayarak uygulamalarda bulunma becerisi
kazandir: is hayatindaki ahlaki ve etik degerleri gdsterir ve bu degerlere
bagh hareket etme yetkinligi saglar.

AGU, Covid-19 Pandemi siirecinde ve sonrasinda, uzaktan ve karma
uygulamalarla egitim-6gretimde ¢agdas ve kullanici dostu sistemler ve ara yuzler
Uzerinden, vyenilik¢ci ve aktif 6grenme odakli 6grenme ortamlari sunmayi
yukaridaki her bir baslikta taahhit eder.

Egitim-Ogretim Kalite Giivencesi Alt Sistemi, Universitedeki programlara
giren o6grencilerin belirli bir standart ve kalitenin lzerinde mezun olmalarini
saglamaya yoneliktir. Mezunlarin kalitesinin gostergesi, mezunlarin alanlarinda
oncelikli olarak tercih edilmesi ve mezun olduklari programlarin egitim
amaglariyla uyumlu islere ve/veya vyurtici ve yurtdisindaki prestijli lisansust
programlara yerlesmis olmasidir.
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5.3 Arastirma Politikasi

AGU; vyenilikciligi ve yaraticiligi 6ziimseyen, gelecegi sekillendirecek
bireyler yetistirmeyi amaclayan, kurdugu ortakliklarla bilgiyi degere
donustlirmeyi hedefleyen ve kiresel sorunlara strduirulebilir ¢oziimler arayan
bir arastirma Universitesidir. Bu cercevede, AGU'niin arastirma politikasi:

a) Arastirma faaliyetlerinde, temel arastirma ve uygulamali arastirma
dengesini koruyarak, elde edilen ciktilarla, evrensel bilime, teknolojiye ve
toplumun farkli kesimlerine ileri dizeyde katkida bulunmayi,

b) Uygulamali arastirmalari yirutirken, yakin ve uzak cevre farklarini da
gozeterek, topluma ylksek katki yapacak kiresel sorun alanlarina
odaklanmayi ve bu alanlarda surdurilebilir yenilik¢i coziimler Gretmeyi,

c) Uretilen bilimsel bilgiyi ve bu bilgiyi ortaya cikaracak olan arastirmalari
diinya standartlarina ¢ikarabilmek icin, gerekli nitelikli insan kaynagini
olusturmayi ve bu insan kaynaginin devamliligini saglamayi,

d) Toplumsal ve ekonomik fayda yaratan arastirmalar tGretmeyi,

e) Disiplinlerarasi/Disiplinlerotesi arastirma kultlrinli gelistirmeyi ve
uygulamayi amacglamaktadir.

Arastirma ve Gelistirme Kalite Glivencesi Alt Sistemi, Gniversitenin 6gretim
elemanlarinin alanlarinda 6ncli olmalarini saglamaya yoneliktir. Arastirma ve
Gelistirme Kalite Alt Sisteminin en 6nemli degerlendirme ydontemi 6gretim
tyelerinin AGU amag, ilke ve hedefleri dogrultusunda gerceklestirdikleri
akademik calismalari gbzden gecirilmesi siirecidir.

5.4 Topluma Katki Politikasi

AGU; topluma katki politikasini Birlesmis Milletlerin Siirdiirilebilir
Kalkinma Amaclari dogrultusunda kurgular. Yerel, ulusal ve evrensel sorunlarin
birbirileri ile etkilesim icerisinde oldugu ve bunlarin ¢6zimdinin birbirinden
ayrilamayacagi felsefesi ile topluma katki politikasini ylritmeyi amaclar.

AGU insan bekasina katki sunacak nitelikli insan kaynagi yetistirmeyi,
sosyal inovasyon gerceklestirmeyi ve insan esenligi icin teknoloji Uretmeyi
topluma katki politikasinin temel bilesenleri olarak goriir.

a) AGU yenilikci bir Giniversite modelidir. Bu model; topluma katki misyonuna
paralel olarak akademik platformlarda Uretilen bilginin toplumun
kullanimina sunulmasi, toplum icinde yayginlastiriilmasi ve toplumsal
faydaya donUstirtlmesini saglayan lniversite faaliyetlerini (insan kaynagi
yetistirme, teknoloji transferi ve inovasyon, yasam boyu egitim, toplumla
bltlinlesme) igerir.
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b) AGU’niin topluma katki politikasi akademik ve akademik olmayan tim
faaliyetlerinde soyut ve somut mirasa saygili davranmayi temel ilke edinir.

c) AGU Uurettigi bilginin cevreye duyarlilik gdzetmesini, cagdas gelisimi
dikkate almasini ve 6zgiin deger Gretmesini 6nemser. Bu bilginin yerel,
bolgesel, ulusal ve evrensel diizeyde paylasimini benimser.

5.5 Yonetim Politikasi

AGU; egitim, arastirma ve topluma katki faaliyetlerinde i¢c paydaslarin
yuksek verim ve performansla galismalarini, Gretkenliklerini arttirmalarini ve
surdurulebilirligini saglamayl amaglar. Bu kapsamda yonetim politikasi;

a) Uluslararasilasmanin egitim, arastirma ve topluma katki boyutlarinda
desteklenmesini ve gliclendirilmesini,

b) i¢ paydaslarin yetkinlik ve liyakat noktasinda gelistirilmesini,

c) Dis paydaslarla iliskilerin glclendirilmesini,

d) Fiziksel altyapi imkanlarinin AGU’niin vizyonu, hedefleri, degerleri ve
bitgesi ile uyumlu olarak gelistirilmesini,

e) AGU degerlerinin i¢c paydaslarca icsellestirilmesini,

f) AGU’nin yiksek 6gretime ve topluma katkisini, ulusal ve uluslararasi
platformlarda gorindrlGgint ve taninirhgini  artiracak tedbirlerin
alinmasini,

g) Bitlin yonetim faaliyetlerinin kalite odakli, katilimci, seffaf, hesap verebilir
ve adil bir yonetisim modeli ile strdurilmesini,

h) Universitenin tiim faaliyetlerinde degisen ve gelisen dijital teknolojilerinin
etkin bir sekilde kullaniimasini ilke edinir.

Yonetim Kalite Glvencesi Alt Sistemi, ilk iki alt sisteme yonelik idari ve fiziki
altyapinin hazir olmasini, sistemin bir bitlin olarak ve ylksek verimlilikle
islerligini saglamaya yoneliktir. Bunun gostergesi, Universitenin Turkiye'deki
siralamalarda Ust siralarda yer almasi, 6grenciler tarafindan oncelikli olarak
tercih edilen bir Universite, diger bir deyisle Universitenin kurulus ve varolus
amacina uygun bir konumda bulunuyor olmasidir.

Egitim-Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Ydnetim Sistemi Kalite
Guvencesi Alt Sistemleri, kurumsal performans gostergelerinin yillik periyotlarla
Olgllmesi, dlcimlerin analiz edilmesi, degerlendirilmesi, bu degerlendirmeler
neticesinde alinacak 6nlemlerin ve/veya iyilestirme faaliyetlerinin belirlenmesi,
bu faaliyetlerin planlanmasi, izlenmesi ve alinan aksiyonlarin etkinliginin tekrar
gozden gecirilmesi suretiyle kurumsal cercevede degerlendirilmektedir. Diger bir
anlatimla, kalite glivence sistemi cergevesinde kalite suregleri ve standartlarin
yapilanmasi her bir standart, her bir siirec icin 4 asamali PUKO ydnetsel dongiisi
cercevesinde asagidaki sekilde yapilacaktir.
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a) 1 Planlama asamasi: ‘Surec / standart nasil olmalidir?’ sorusuna

b) 2 Uygulama asamasi: ‘Nasil yerine getirilmeli ve ylrttialmelidir?’ sorusuna,

c) 3 Kontrol ve degerlendirme asamasi: ‘Hangi ortamda, kimlerin katilimi,
sorumlulugu ile, ne zaman, nasil dlclilecek?’ sorusuna,

d) 4 Onlem alma, gelistirme asamasi: ‘Nasil gelistirilip iyilestirilecek; alinan
veri/ goris kalite gelistirme adina nasil kullanilacak?’ sorularina,

Cevap verecek sekilde olacaktir.

AGU Vizyon-Misyon ve Temel Degerleri ile Strateji Hedeflerinde yer alan
hedeflere ulasmak Uzere olusturacagl Kalite Glivence Sisteminde, yapilacak
eylemler ve projeleri yukarida acgiklanan dort basamakhh maddeler olarak

gerceklestirecektir.

Bu amacla gerek birimlerin gerekse de Universitenin Stratejik Plan
calismalari Rektorlik Makaminin talebi ile baslar.

6 AGU Kalite Glivence Sistemi

Kalite Giivencesi Yaklasimi

Cikt1 bazh

degerlendirme
Amaca/Hedefe
Uygunluk

Kalite Guivencesi
Ulusal ve
uluslararasi
standartlan
51 — .
saglama Kalite Kontrol
Girdi bazl

degerlendirme

AGU Kalite Giivence Sisteminin
Guvencesi Yaklagsimi benimsenmistir.

Bliyiik resmi gérmemizi saglayan sistem ve y6netim
modellerinin uygulanmasi

+  Odiil siireci (Yénetsel kalitenin degerlendirildigi modeller
(EFQM vb.), Malcom Baldridge...)

K Kurumsal Dig Degerlendirme
EUA Kurumsal Dis degerlendirme Programi,
Yiiksek6gretim Kalite Kurulu Dis
degerlendirmeProgrami
Program Akreditasyonu (ABET/MUDEK,FEDEK, MIAK,..)

* Belgelendirmeler

* 1SO 9001,ISO 17001,ISO 27001sistem standartlari

» AKTS Etiketi, DS Etiketi

« Kurumsal hedef ve stratejileri izlemeyi saglayan ulusal
k ve uluslararasi siralamalar, indeksler

* Girdi Kontrolii-Raporlamalar
» Stratejik Planlar
idari ve akademik faaliyet raporlar

i¢c degerlendirme Raporlari, vb.

gelistirilmesinde YOKAK'In Kalite

6.1 Egitim-Ogretim Faaliyetlerinde Kalite Givence Sistemi

Ogrencilerinin yenilikgi bir vizyonla, gercek diinya sorunlari ve {izerine bilgi
ve becerilere sahip, kiresel ve yerel sorunlara disiplinler arasi/otesi bir
yaklasimla ¢ozimler lGretebilen meslek insanlari ve diinya vatandaslari olmalarini
saglamaya yoneliktir. Mezunlarinin kalitesinin gostergeleri, ulusal ve uluslararasi
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sayginliga sahip kurum ve kuruluslarda alanlarinda oncelikli olarak tercih
edilmeleri, lisanslistl programlara yerlesebilmeleri ve alanlarina 6zgi girisimci
fikirler gelistirebilir olmalaridir. Egitim-Ogretim Kalite Giivencesi Sisteminin ¢
dnemli degerlendirme yéntemi mevcuttur. ilk olarak, programlar icin alana 6zgi
sorunlari, gelismeleri ve beklentileri izlemek ve egitim-6gretim sirecine dahil
etmek icin danisma kurulu toplantilari diizenlenmek. ikinci olarak, her egitim
donemi icinde ve sonunda, 6grenciler ile ders ve 6gretim elemani degerlendirme
anket calismasiyla birlikte programlara 6zgli odak grup toplantilari yapmak.
Uclincii olarak, donem baslari ve sonlarinda, béliim kurullarinda derslerin hedef
ve ciktilarini, 6grencilerden gelen geri donitlerle birlikte degerlendirmek,
program hedeflerine uygunluklarini denetlemek. Periyodik olarak yapilan bu
degerlendirmeler neticesinde ortaya c¢ikan ihtiyaclar dogrultusunda 6gretim
elemani, ders ve program bazinda iyilestirme calismalari yapilir.

*  Program Kurulu (B6liim, Anabilim Dals) Siireg lyilegtirme Toplantilar; Aylik
= Yonetim Kurulu (Fakiilte/Enstitil) Siireg [yl.lcstirmc Toplantilary; Aylik
«  Egitim-Ofretim Komisyonu Toplantilan; Flaftaltk

= Program Kurulu (Boliim, Anabilim Dali) Siireg Izleme Toplantilari;

Aylik

* Yonctim Kuruhs (alilte/Enstiti) {leme Toplantilar; Ayl *» Senato, Universite Yénetim Kurulu Toplantilar; Hafialik

« Ogretim El 1 Ders Oz Degierlendirme; Dénem Sonlar; Ocak, + Akademik Kurul Toplantilan (Rektorlik/Fakilte/Yiksekokul/Enstiti)Subat, Temmuz
Haziran = Kalite ve alt komisyonlarimin énlem énerileri; Mayis-Haziran, Kasim-Aralik

* Program Kurulu (B&liim, Anabilim Dals) Dénem Sonu * Rektirliik/Rektor Yardmeili; AGU Labs, AGU Akademi, TTO, Teknopark, Model Fabrika,
Degerlendirme Toplantilar; Creative Hub, Inovasyon ve Aragtirma Merkezleri Onlem Onerileri; Ayl

Bahar Dénemi igin Subat, Gitz Dénemi igin Temmuz
* Egitim-Ogretim Komisyonu Siireg Izleme-Degerlendirme
Toplantilari; Haftalik

= Ofrenci ders ve dgretim eleman degerlendirmeleri (anketler);
Donem arasi; Mart/Kasim / Donem Sonlar; Mayis/Ocak

= s, Sanayi Diinyas: ve STK temsilcileri nlem Gnerileri; Mays-Haziran, Kasim-Araltk

- o . * Program Kurulu (Béliim, Anabilim Dali) Ders Planlama Toplantilan;
E g |t| m -0 gre t | m Bahar Dinemi icin Kasim-Aralk, Giiz Dinemi igin Temmuz-Agustos
+  Ogretim eleman yeni ders Gnerisi;

* Odak grup cahsmalan ile 6grenci gorisleri; h Bahar Dinemi igin Ekim-Kasim, Giz Donemi icin Mays-Temmuz

Dénem Arasi; Nisan-Mays, Kasim-Aralik P’a n la Uygula — . . e i
Yeni dersler igin kurul gorigleri

= Bdéliim Kurulu Dénem Sonu Degerlendimmeleri; (Bolim/Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii Kurullan Egitim-Komisyonu, Senato)
Dinem Sonlary; Ocak-Subat, Mayis-Haziran Bahar Dinemi icin Ekim-Kasim, Giiz Dénemi icin Mayis-Temmuz

= Fakiilte, Enstitii, Yiiksek Okul Donem Sonu Deferlendirmeleri; * Ders Gérevlendirmelen (Béliim/Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii Kurullar)
Dénem Sonlar; Ocak-Subat, Mayis-Haziran Bahar Dénemi igin Arahk-Ocak, Giiz Dénemi icin Temmuz-Agustos

oo .o K t l Et Yaz Dinemi igin Nisan-Mayis
= Mezun Goriisleri, Nisan, Kasim S — onlem Al ORIro.

* Haftalik ders programlamalar:

Bahar Dénemi igin Ocak, Giiz Déoneni igin Agustos, Yaz Donemi igin Mayis
+ AGU Labs, AGU Akademi, TTO, Teknopark, Model Fabrika, Creative Hub,
*» Ogrenci Dekanhigi Toplantlan, iki Haftada bir Inovasyon ve Arastirma Merkezleri caligtay, efitim planlamalar
Bahar Dénemi igin Aralik-Ocak, Giiz Dénemi igin Temmuz-Agustos
Yaz Dénemi igin Nisan-Mayis

* Damsma Kurulu Toplantlar; Ocak-Subat, Haziran-Temmuz
» Ogrenci Temsilcisi Goriigil; Ayluk

* Kariyer Ofisi Degerlendirmeleri; Mayrs-Haziran, Kasim-Aralhk

= Kalite ve alt komisyonlarinin kontrolii; ‘
Mayis-Haziran, Kasim-Araltk
+ Rektorliik/Rektor Yardimcilign; AGU Labs, AGU Akademi, TTO, * Dersler, Lab Galigmalan, (Ogretim Elemantar) Donem ici
Teknopark, Molgrl Fabrika, Creative Hub, Inovasyon ve Aragtirma +  Kurum igi-disi aligtay ve egitimler (AGU Akademi, TTO, Creative Hub) Yil boyu
Merkealecinkn zlame ve Eontrols Dayis-Feziea, Kansr-drel:t « Bireysel gelisim toplantilan, calistaylan (Orenci Dekanligy, Kariyer Ofisi, Erasonus Ofisi) Yil Boyw

’ :;;:::y}(zuf,,{j:;;ksm (R T *  Ofretim elemanina yénelik egitim ve calistaylar, oryantasyon programlan (Egitim-Ogretim Komisyonu, CELT) ¥il boyu

6.2 Arastirma-Gelistirme faaliyetlerinde Kalite GlUvence Sistemi

Temel ve uygulamali arastirmalar dengesini koruyarak, elde edilen
ciktilarla evrensel bilime ve toplumun farkli kesimlerine yilksek katkida
bulunmayi hedeflemektedir. AGU'de &gretim iyelerinin  performansi
degerlendirilirken bilimsel arastirmalar ve sonucunda uretilen ¢iktilar, ulusal ve
uluslararasi AR-GE projeleri, arastirmalarin butlinlesik ve disiplinlerarasi olmasi,
bu calismalarin toplumsal etkiye ve ekonomik degere donustlridlmesi dikkate
alinir. Bu kapsamda, 6gretim Uyelerinin bolge teknoparkinda sirket kurmalar
tesvik edilir, ogretim Uyelerinin Universite-sanayi is birligi kapsaminda
gerceklestirdikleri projeler ve icerisinde sanayi ortaklarinin bulundugu
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disiplinlerarasi makale ve bildiri ¢calismalari kurum igi atama ve yikseltilme
dlcitlerinde 6zendirilir. AGU’de gdrev yapan tiim 6gretim Uyelerinden her
takvim yili sonunda, o yil icerisinde gerceklestirdikleri akademik arastirma ve
gelistirme faaliyetleri hakkinda YOK Akademik Tesvik Yonetmeliginde belirtilen
kriterlere gore; Akademik Degerlendirme Raporu istenmektedir. Gergeklestirilen
tiim AR-GE faaliyetleriicin PUKO déngusti isletilir ve iyilestirmeye ihtiyac duyulan
alanlarda gerekli faaliyetler birim sorumlulari tarafindan gerceklestirilir.

* Senato, Universite Yonetim Kurulu Toplantilan; Haffalik

« Fakiilte/Enstitii Kurulu ve Yonetim Kurulu Siireg Iyilestirme Toplantilary; Hafiahk / Aylik
* Boliim, Anabilim Dal Siireg Iyilestirme Toplantilan ve Onerileri; Yil boyu

* Aragtirma Komisyonu énlem énerileri; ¥ boyu

« Kalite ve alt komisyonlarumun énlem dnerileri; Yil bayu

* Rektorliik/Rektor Yardimeilify; BAP, TTO, Teknopark, Creative Hub, Aragtirma Merkezleri
Onlem Onerileri; Avik

« 5, Sanayi Diinyas: ve STK temsilcilerinin énlem énerileri; Y/ boyu

* Fakiilte, Enstitii Degerlendirmeleri (Stratejik plana gore performans
degerlendirmeleri), 3 ayda bir ‘

+ [Enstitii, Fakiilte, BSliim, Anabilim Dah, vb. Siireg Izleme ve

Arastirma

Dejierlendirme Toplantlan; Yil boyu | * Akademik ve idaj blln!u 'I'I'O BAP, Tckaa.rk. l_'.‘r::am‘e }lub\am;u_mla
: ) merkez ve ofis yoneticileri ile aragtirma faaliyetlerinin ve kapasitesinin
+  Ogretim Elemam Oz Degerlendirme; Yilda bir Planla Uygula —|  gelistirilmesine stratejik plana uygun yanelik planlamalar, ¥ boyu

*  Aragtirma Komisyonu Siireg [zleme-Degerlendirme Toplantilan, Yif » s, sanayi diinyas: ve STK temsilcileri ile ihtiyag belirleme ve proje gelistirme

boyu toplantilan ve planlamalar, ¥il bayu
+ Atama ve Yikseltme Komisyonu Siireg lzleme-Degerlendirme * Uluslararas: ve ulusal siralama § lamalarind;
Toplantilan, ¥il boyu baghgim geligtirmeye yonelik toplanular ve planlamalar, Y boyu
+ Damisma Kurul Toplantilars; Yilda bir ——— Onlem Al Kontrol Et | . g raiie, nav, 70, Teknopark, Creative Hub, ve Arastirma
« Kalite ve alt komisyonlannin kontrolii, ¥if boyu lf1\;:I;"kczlen faaliyetlerini gelistireye yonelik toplantilan ve planlamalar, ¥il

+ Rektbrlitk/Rektdr Yardimeilifn; BAP, TTO, Teknopark, Creative
Hub, Aragtirma Merkezlerinin |zleme ve Kontrolii; Yl boyu

+ I3, Sanayi Diinyas: ve STK temsilcileri ile toplantilar; ¥i/ boyu

¢ Hedefe yonelik akademisyen ve aragtirmacilarin ¢aligma yiiriitmeleri ve giktilan (proje, firiin, patent, yayn, vs), Yif bayu

+ Enstitii, Fakiilte, AGU Labs, BAP, TTO, Teknopark, Creative Hub ve Arastirma Merkezlerinin toplants, ¢ahigtay, webinar
ve uygulamalan, Yil boyu

+ 5, Sanayi Diinyas ve STK temsilcileri ile birlikte uygulamalar, Yi! boyu

6.3 Topluma Katki faaliyetlerinde Kalite Glvence Sistemi

Uclincii nesil Gniversite modelini hayata gecirerek toplumsal fayda
Uretimini egitim ve arastirma yaninda Uglncli ana misyonu olarak kabul
eden AGU; toplumsal katki stratejisine Birlesmis Milletlerin Siirdiirilebilir
Kalkinma Amaclarini (SKA) esas alarak yon verir. AGU hem fakiilte hem idari
birim hem de 6grenci faaliyetlerini kalkinma amacglarinin isaret ettigi evrensel
sorunlarin ¢ézimiine yonelik olusturacagi katkiya gore onceler. Bu dogrultuda
yapilan akademik ve sosyal faaliyet politikalar;; kamu vyarari ve insanlik
sorunlarinin ¢ézimune yapacagl katki merkeze alinarak yapilir. Akademik ve
sosyal faaliyetlerini; hayata, topluma ve insanhga yonelik katkiyi dnceleyerek
gerceklestirmenin yaninda, 6lcim parametrelerini ve planlama siireglerinin
kalitesini  garantileyen slre¢ yoOnetimi insasiyla da bu katkilarin
surdurulebilirligini 6nemser. Bunu gercgeklestirebilmek icin Toplumsal Etki
Komisyonu tarafindan her yil akademisyenlerle gerceklestirilen “Kalkinma
Hedefleri Uzerine Akademik Zihin Semalari (The Mind of a Researcher on the
Global Challenges)” arastirma sonugclari raporu ve “idari Birimlerde Sosyal Etki
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Analizi” degerlendirme sonuglari Rektorlik, Fakilte Dekanlari ve Bolim
Baskanliklari diizeyinde degerlendirilmekte ve kanita dayali politika tasarimi
gerceklestiriimektedir. Daha 6nemlisi AGU sosyo-teknik Giniversite olmanin
gerektirdigi felsefeyi igsellestirerek; toplumsal etki politikalarini egitim ve
arastirma gibi Universitenin temel misyonlarina entegre ederek buradan ¢ikan
toplumsal etkiyi ders igerikleri, proje Onerileri, arastirmalar ve yayinlar gibi
somut ciktilara dénustiirir. AGU Urettigi sosyal etkinin tiimiiniin cevreye
duyarhilik gbézetmesini, c¢agdas gelisimi dikkate almasini ve 06zgliin deger
dretmesini 6nemser. Yirmi birinci ylzyilda insanhgin kiiresel olarak yuzlestigi
sorunlarin ¢6ziminun merkezinde yer alan Universitelerin toplumla yeniden
bulusmasi gerektigi bilincine sahip olan AGU, bu sorunlarin ¢céziimiinde lretecegi
bilgi, birikim ve deneyimi yerel, bélgesel, ulusal ve evrensel diizeyde paylasmayi
esas alir ve bu cabaya tiim insanligl ortak etmenin yollarini arar. Ozetle; AGU
toplumsal katki politikalari insasinda, insan ve diger canlilarin bekasina katki
sunacak nitelikli insan kaynagi yetistirmek, sosyal inovasyon gerceklestirmek ve
insan esenligi icin teknoloji Gretmek bilesenlerini esas alir.

Ust Yonetim Planlamalari

Akademik Birim Planlamalari

e Kontrol asamasindaki analizler sonucunda alinan 6nlemler —

Stratejik planda toplumsal
katki parametreleri

Uygulamada gerekli olan kaynaklara yonelik énlemler (BM Kalkinma Hedefleri)

e o ooenie ] e ————
— s Topluma Katki
Onlem Al &§ &d
SUSTAINABLE
DEVELOPMENT
B3 coace

s sanayi dunyasi ve STK
temsilcilerinin goris ve
geribildirimleri

ligili SKH'lerin amaglarina
ulagilip ulagiimadiginin
parametrik lgimii Fakilte
(Yapilan ihtiyag belirleme ve Enstitd
proje gelistirme
toplantilarindan)

(Orn: kampiisiin tim atik

Yiksek okul
miktarinin lgimi vb.) iksek okul

Akademik is AGU Labs

110
Birimler Sanasvrllgg:vas' Teknopark

i Model Fabrika
Idari Yerel Aktdrler Genglik Fabrikast

Birimler Diger Paydaglar Creative Hub
Inovasyon
Aragtirma
Merkezleri

Uluslararasi siralama . ORI 3
kuruluslarinin AGU Akademik ve idari birimlerin

SKH faaliyetlerinin siireg
yonetimine (PUKO)
R uygunlugunun toplumsal katki
(LHE' QS vb. siralama tzerine | yomisyonu tarafindan dlgiimi

siralamalar ile ilgili i¢ paydas
goruslerinin degerlendirilmesi

Kontrol Et

6.4 Yonetim Faaliyetlerinde Kalite Glvence Sistemi

ic paydaslarinin egitim, arastirma ve topluma katki faaliyetlerinde yiiksek
verim ve performansla calismalarini, Uretkenliklerini arttirmalarini ve bunun
surdurilebilir olmasini saglamak igin dizenli toplantilarla geri bildirimler toplar,
gerekli iyilestirme faaliyetleri yapar. Uluslararasilasma yol haritasi ile belirlenen
egitim, arastirma ve topluma katki boyutlarinda her yil diizenli toplantilarla
degerlendirmeler yapar, hedeflere ulasilip ulasiimadigini kontrol eder, geri
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bildirimler toplayarak gerekli iyilestirmeleri planlayip hayata gecirir. ¢
paydaslarin yetkinlik ve liyakat noktasinda gelistirilmeleri icin dlzenli
toplantilarla geri bildirimler toplar, gerekli iyilestirmeleri yapar. Dis paydaslarla
iliskileri 6nemser, 3. Nesil Universite misyonunu gerceklestirebilmek icin dis
paydas goruslerine dnem verir, arama konferanslari sonuglarindan projeler
gelistirir, tasarimlar yapar, pilot uygulamalar gerceklestirir, pilot uygulamalar
Uzerinde elde edilen deneyimlerden hareketle iyilestirmeler yaparak iyi
uygulamalarin Universite capinda yaygin hale getirilmesini amaglar. Fiziksel
altyapi imkanlarini; AGU’niin vizyonu, hedefleri, degerleri ve bitcesi ile uyumlu
olarak siirekli gelistirir ve iyilestirir. AGU degerlerinin i¢ paydaslar tarafindan
icsellestirilmesi icin tedbirler alir. AGU’yi ve yiiksek 6gretime katkisini daha
rekabetci yapacak tedbirler alir. AGU’nin gorinurligini ve taninirhgini
arttiracak mekanizmalar olusturur ve isletir. Butin yonetim faaliyetlerini kalite
odakli ve katilimci bir yonetisim modeli ile strdirir.

AGU’niin  Kalite Gilivence Sistemi Doéngiisii asagidaki linklerde
sunulan sema ile dzetlenmis; Egitim-Ogretim, Arastirma ve Topluma Katki
boyutlarinda PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) déngiilerinin nasil
kapatildigina iliskin semalara yine asagidaki linkler araciligi ile ayri ayri ulasilabilir.

[=="1
AGU Kalite Komisyonu, Ust Y6nclim: Akademik ve O P AGU Ust Yénetim, Akademik ve Idari birimler, Merkezler,
Idari birimler, Merkezler, Ofisler, AGU Labs, AGU Ofisler, AGU Labs, AGU Akademi, TTO, Teknopark,
Akademi, TTO, Teknopark, Model Fabrika, Genglik Model Fabrika, Genglik Fabrikasi, Creative Hub,

Fabrikasi, Creative Hub, inovasyon ve Arastirma
Merkezlerinin
* Bizzat kendilerinin

Inovasyon ve Aragtirma Merkezlerinin

Topluma Katk: Dig paydaslarla ihtiyag analizi ve proje geligtirme

goriisleri
« Is ve Sanayi Diinyasi ve STK lar ile birlikte « Ig Paydaslarla ihtiyag analizi ve proje gelistirme
aldiklan 6nlemler (Y1l Boyu) goriigleri
+ Siralama kuruluglarinin 6lgme, degerlendirme
sonuglar

+ Kalite komisyonu dnerileri
dogrultusunda yaptiklani planlamalar (Y1l Boyu)

AGU Kalite Komisyonu, Ust Yénetim, Akademik ve AGU Ust Yénetim, Akademik ve Idari birimler,
Idari birimler, Merkezler, Ofisler, AGU Labs, TTO, merkezler, ofisler, AGU Labs, TTO, Teknopark, Model
Teknopark, Model Fabrika, Genglik Fabrikasi, Creative Fabrika, Genglik Fabrikasi, Creative Hub, Inovasyon ve
Hub, ]novasyon ve Aragtirma Merkezlerinin Aragtirma Merkezlerinin

* Bizzat kendilerinin * Bizzat kendilerinin

+ Is ve Sanayi Diinyas: ve STK 'lar ile birlikte + | ve Sanayi Diinyasi ve STK'lar ile birlikte
yaptiklar kontroller (Y1l Boyu) gergeklestirdikleri uygulamalar (Y1l Boyu)

7 Kaynak Yonetimi
7.1 Genel

AGU Rektérliigi, Kalite Giivenci Sisteminin uygulanmasi, siirdiriilmesi ve
etkinliginin surekli iyilestirilmesi, kurumsal amacg ve hedefleri gerceklestirilmesi,
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i¢ ve dis paydaslarin ihtiyag ve beklentilerinin yerine getirilmesi igin, gerekli olan
finansal kaynaklari, insan kaynaklari, alt yapi, ve ¢alisma ortamini belirleyerek
temin eder.

7.2 insan Kaynaklarinin Planlanmasi, Yeterliligi ve Gelistirilmesi

AGU’de insan kaynaginin temini, Ust yonetimin vyetki ve
sorumlulugundadir. AGU, adil, seffaf ve ahlaki degerler dogrultusunda, sosyal
sorumluluk  yaklagimi  bilinci ile, akademik ve idari ¢alisanlarinin
yetismesini, gelismesini ve takim g¢alismasini tesvik ederek, ¢alisanlarinin
topluma katki sunmasini destekler. AGU’niin akademik ve idari insan kaynagi,
arastirma, egitim ve topluma katki faaliyetleri icin gerekli bilgi, beceri ve
deneyime sahiptir. Kurumda insan kaynaginin planlanmasi, yeterliligi ve
gelistirilmesi icin gerekli uygulamalar bulunmaktadir. AGU, takim calismasini
tesvik eder ve yetkinliklerin ve deneyimlerin gelistirilmesi icin firsat ortami
saglar.

AGU’de ise almlar, ilgili ydénetmelik ve mevzuat esas alinarak
gerceklestirilmektedir.

Akademik kadrolara atanan Ogretim Uyelerinin vyetkinlikleri ve
yeterlilikleri; belirlenen performans gostergeleri, AGU Akademik Yiikseltme ve
Atama o6lcitlerine gére yapiimaktadir. Ogretim liyesi disindaki &gretim elemani
kadrolarina yapilacak atamalarda uygulanacak merkezi sinav ile giris sinavlarina
iliskin uslil ve esaslar hakkinda yonetmelik uyarinca temin edilmektedir. Ek
olarak, mevcut akademik personelin egitim verme yetkinliklerinin artirilmasi,
nitelikli egitim ortaminin sirekliliginin saglanmasi ve egitim faaliyetlerinin
kalitesinin artirilmasi amaciyla, egiticilerin egitimi programi yuratilmektedir.

7.3 Altyapi

AGU, egitim, arastirma ve topluma katki alanlarinda sunulan biitiin
hizmetlerin uygunlugunu, surdurilebilirligini ve iyilestirilmesini saglamak icin
gerekli olan binalar, ¢alisma alanlari, laboratuvarlar vb. gibi fiziksel altyapi
ihtiyaglarini belirler ve temin eder. Ayrica, mevcut altyapinin sirekli hizmet
verebilir durumda olabilmesi icin gerekli yazilim, donanim, ekipmanlar,
ulastirma, iletisim veya bilgi sistemleri vb. destek hizmetleri gibi ihtiyaclarn
belirler ve temin eder.

7.4 s Birligi Yapilan Kuruluslar

AGU, misyonuna ve temel degerlerine uygun olmak kaydiyla ihtiyag
duyulmasi halinde is ve sanayi diinyasi, kamu kurumlari, sivil toplum 6rgitleri,
yerel yonetimler ve Universiteler ile is birlikleri yapmaktadir.
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8 Hizmet Gerceklestirme ve Slrecler
8.1 Genel

AGU’de arastirma, egitim ve topluma katki faaliyetleri birbirini
destekleyecek ve besleyecek sekilde butlinlesik olarak ve kalite odakli bir
anlayisla yuritiilmektedir. Bu baglamda, AGU, ydnetim, egitim, arastirma ve
topluma katki alanlarinda gerceklestirdigi hizmetler icin gerekli sirecleri
planlamis ve uygunlugunu saglamistir. Hizmet gerceklestirme planlamasi, Kalite
Yénetim Sistemi’nin ve YOKAK’in sartlari ile tutarhdir.

AGU, bitin alanlarda sundugu hizmetler ile i¢c ve dis paydaslarinin
memnuniyetini saglamayi ve sirekli olarak artirmayir amaglamaktadir. Bunu
yapabilmek icin de i¢ sureclerini etkin bir sekilde yonetmeye ve surekli
iyilestirmeye odaklanmaktadir. Egitim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri
ile ilgili temel sirecler tanimlanmis olup, bu tanimlara uygun olacak sekilde
sorumlulari da belirlenmis olarak yonetilmektedir.

8.2 Yonetim Sistemi

AGU, belirlemis oldugu stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik
olarak glivence altina alan yonetsel ve idari yapilanmaya sahiptir ve bu konuda
gerekli bayln uygulamalar mevcuttur. Bu baglamda, yonetim kadrosu liderligi
Ustlenebilmekte, idari kadrolari da gerekli yetkinlige sahiptir. AGU bu liderlik ve
yetkinlik sayesinde belirli periyotlarda ve sistematik olarak, uygulamalardan elde
ettigi bulgulari izlemekte, izleme sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek
ihtiya¢c durumunda 6nlemler alinmakta ya da gtincellemeler yapmaktadir.

8.3 Egitim

AGU’de egitim ve dgretim hizmetleri ile ilgili siirecler tanimlanmistir ve
buna uygun olarak vyuiratilmektedir. Egitim ve 06gretim, Abdullah Giil
Universite’sinin siirekli gelisim odagi olup, egitim ve 6gretim faaliyetlerinin
gerceklestirildigi, hedeflerin nitelik ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve
ihtiyac duyulan iyilestirmelerin yapildigi bir slire¢ olarak ele alinmaktadir.

AGU’de egitim ve ©gretim hizmetleri ve bu hizmetlerde gérev alan
akademik personelin yeterliliklerine iliskin dizenleme ve uygulamalar ilgili
mevzuata gore yurutlilmektedir.

8.4 Arastirma

AGU, stratejik plani cercevesinde belirlenen akademik oncelikleriyle
uyumlu, deger Uretebilen ve toplumsal faydaya doénustirilebilen arastirma ve
gelistirme faaliyetleri yiritmektedir. AGU’de tim birimler tarafindan
benimsenmis arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri ile ilgili uygulamalar,
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sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglarina gore tim alanlar ve
programlari kapsayan onlemler alinmaktadir.

AGU arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin uygun fiziki altyapi ve mali
kaynaklar olusturma ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamaktadir. Ayrica,
AGU’niin arastirma politikalari, ic ve dis paydaslarla is birligini ve kurum disi
fonlardan vyararlanmayr tesvik etmektedir. AGU 6&gretim elemanlarinin
arastirma yetkinligini stirdiirmek ve iyilestirmek icin olanaklar sunmaktadir.

AGU, ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum ici ve kurumlar arasi ortak
programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve is
birlikleri kurma gibi arastirma faaliyetleri ve uygulamalari izlemekte
yuritmektedir.

8.5 Toplumsal Katki

AGU, toplumsal katki faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri ve stratejisi
dogrultusunda yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde
yuritmektedir. AGU’de biitiin birimler tarafindan benimsenmis toplumsal katki
politikasi, hedefleri ve stratejisi ile ilgili uygulamalar, sistematik olarak
izlenmekte ve izleme sonuglarina gore tim alanlar ve programlari kapsayan
onlemler alinmaktadir.

AGU, toplumsal katki faaliyetlerini stirdiirebilmek icin uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklara sahiptir ve bu kaynaklarin etkin sekilde
kullanimini saglamaktadir. Ek olarak, fiziki, teknik ve mali kaynaklar, toplumsal
katki faaliyetlerini destekleyecek ve tim birimleri kapsayacak sekilde
yonetilmektedir.

8.6 Uluslararasilasma

AGU’niin egitim, arastirma ve toplumsal katki fonksiyonlarinin timiind
dikkate alan uluslararasilasma politikasi dogrultusunda yapilan uygulamalar
sistematik ve Gniversitenin kalite glivencesi sistemiile uyumlu olarak izlenmekte
ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek ®nlemler alinmaktadir. AGU’de fiziki,
teknik ve mali kaynaklar, uluslararasilasma faaliyetlerini destekleyecek ve tim
birimleri kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Ek olarak, bu uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuclari paydaslarla
birlikte degerlendirilerek onlemler alinmakta ve ihtiyaclar dogrultusunda
kaynaklar cesitlendirilmektedir.

9 PUKO Déngusu

AGU, Kalite Giivence Sistemi’ni sirekli iyilestirme calismalariyla
desteklemekte ve gelistirmektedir. Kurumda, Kalite Glvencesi ve surekli
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gelistirme calismalari, “Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO)” déngiisti esas
alinarak vyurutilmektedir. Bu baglamda, AGU’de Kalite Giivence Sistemi
uygulamalari ile egitim, arastirma, toplumsal katki ve yonetim sistemi
hizmetlerinin temelini, “PUKO” dénglisii olusturmaktadir.

PUKO; planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma asamalarindan
olusan bir dongudur ve yiksekogretimde kalite glivencesi streclerinde 6nemli bir
yer tutmaktadir.

o Planlama: YUksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme
Anahtari'nda belirtildigi gibi, bu asamada kalite glivencesi slrecleri veya
mekanizmalari icin planlar olusturulur. Kalite yonetim sistemi olusturmak
icin yapiimasi gereken ilk adim planlamadir. Bu strecte hedef kitle, onlarin
ve calisanlarin istek ve beklentileri belirlenir, kalite politikalari ve hedefler
olusturulur ve sre¢ adimlari planlanir.

« Uygulama: Planlama asamasinda belirlenen kalite glivencesi slrecleri ve
mekanizmalari hayata gecirilir. Bu, belirlenen politikalarin, hedeflerin ve
planlanan adimlarin pratikte uygulanmasi anlamina gelir.

o Kontrol Etme: Uygulanan slreclerin ve elde edilen sonuclarin belirlenen
standartlara ve hedeflere uygun olup olmadigi degerlendirilir. Bu asama,
performansin izlenmesini ve degerlendirilmesini icerir. Bazi kuruluslarin
kusurlari izlemek, musteri sikayetlerini veya Urln getirilerini kontrol etmek
icin  birtakim yontemleri olabilecegi belirtiimektedir. Kurum ¢
Degerlendirme Raporlari da performans gdstergelerinin nasil izlendigine
dair aciklamalar icermelidir.

« Onlem Alma: Kontrol etme asamasinda tespit edilen uygunsuzluklarin veya
ivilestirilmesi gereken alanlarin belirlenmesiyle birlikte, bu sorunlari
gidermek ve gelecekte benzer sorunlarin ortaya ¢cikmasini engellemek igin
gerekli onlemler alinir. Kalite yonetim sisteminin temel amaci da hata ve
kusurlari azaltmak, ortadan kaldirmak ve daha da onemlisi dnlemektir.
Surekli iyilestirme anlayisi bu asamada 6n plandadir.

Kurumsal Akreditasyon Programi da yUksekdgretim kurumlarindaki kalite
glvencesi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve ydnetim
sistemi sireclerinin bu PUKO déngiisii cercevesinde degerlendiriimesini saglayan
bir dis degerlendirme ydntemidir. Ylksekdgretim Kalite Kurulu Dereceli
Degerlendirme Anahtari'nda her bir alt 6l¢it icin kalite glivencesi streclerinin bu
donglndn olgunluk dazeyleri dikkate alinarak tanimlanmasi, bu donglnin
yuksekogretimde  kalite degerlendirme  sireclerindeki  merkezi  rolind
gostermektedir.
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9.1 Planlama

PUKO dongisinde Planlama, kalite stireclerinin ilk ve temel asamasini
olusturmaktadir. Bu asamada, iyilestirilmesi gereken sorunun veya hususun agik
bicimde belirlenmesi, mevcut durumun analiz edilmesi ve firsatlarin ortaya
konmasi gerekmektedir.

Kaynaklara gore Planlama asamasi su unsurlari igerir:

. ihtiyaglarin dnem derecesine goére siralanmasi ve mevcut imkanlar
cercevesinde en blyUk etkiyi yapacak seceneklerin belirlenmesi.

« Amag ve hedeflerle birlikte neyin, ne zaman, kim tarafindan ve kiminle
yapilacaginin belirlenmesi, sirecin daha saglkli ydrimesine olanak
saglayacaktir.

o Risklerin tespiti ve bu risklerin nasil yonetilecegine dair bir planlama
yapilmasi, slirecin yonetimini gercekgi hale getirecektir.

« Hedeflerle ilgili nitel veya nicel olgitlerin belirlenmesi bu asamada
yapilmasi gereken gorevler arasindadir.

« Kalite yonetim sistemi olusturmak icin yapiimasi gereken ilk adimdir.

« Busirecte hedef kitle kimler, hedef kitle ve galisanlarin istek ve beklentileri
neler gibi sorularin cevaplarina yer verilmelidir.

. istekleri ve beklentileri karsilayabilmek icin nasil bir sistem tasarlanmasi
gerektigi belirlenir.

« Kalite politikalari, hedef ve amagclar bu asamada olusturulur.

« En az maliyet ile en iyisini ortaya koymak icin neler yapilmasi gerektigi
degerlendirilir.

« Surecg icerisindeki adimlarin planlamasi nasil olacagi belirlenir.

o YUksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtari'nda
belirtildigi gibi, bu asamada kalite glivencesi slrecleri veya mekanizmalari
icin planlar olusturulur.

Ozetle, PUKO déngisinin Planlama asamasi, bir kurumun kalite
sireclerinde neyi iyilestirmek istedigini belirledigi, mevcut durumu analiz ettigi,
hedefler koydugu ve bu hedeflere ulasmak igin bir yol haritasi ¢izdigi kritik bir
evredir. Basarili bir planlama asamasi, donglnln diger asamalarinin da etkin bir
sekilde yuruttlmesi icin temel olusturur.

9.2 Uygulama

PUKO dénglisiinde Uygulama, Planlama asamasinda belirlenenlerin hayata
gecirildigi ikinci asamadir. Bu asamada, planlanan iyilestirme slrecleri ve
faaliyetler gerceklestirilir.

Kaynaklara gore Uygulama asamasi asagidaki unsurlari icerir:
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Planlama asamasinda belirlenen amag ve hedeflere ulagmak igin gerekli
adimlarin atilmasi.

Sureclerde gorev alacak personelin egitimi gerekliyse, &ncelikle bu
egitimlerin saglanmasi. Bu, planlanan degisikliklerin etkili bir sekilde
uygulanabilmesi icin 6nemlidir.

Uygulama siireglerinin dizglin ve kolay anlasilir bicimde hazirlanmasi ve
ilgili tim birimlere iletilmesi. Bu, herkesin rolind ve sorumlulugunu
anlamasina yardimci olur.

Birimler arasi koordinasyonun etkin bir sekilde saglanmasi. Farkli
departmanlarin veya ekiplerin uyumlu bir sekilde calismasi, uygulamanin
basarisiicin kritik Gneme sahiptir.

Uygulama sirasinda beklenmedik olaylarin, ortaya g¢ikan yeni problemlerin
ve ihtiyaglarla 6grenilen yeni bilgilerin kaydedilmesi. Bu notlar, sonraki
donguler icin degerli girdiler saglayabilir.

Yiksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtari baglaminda,
Uygulama asamasi, planlanan kalite glvencesi silireglerinin veya
mekanizmalarinin fiilen hayata gegirilmesini ifade eder.

Ozetle, PUKO dénglsinin Uygulama asamasi, planin  eyleme

doénasturuldigl, gerekli egitimlerin verildigi, koordinasyonun saglandigi ve
uygulama slrecinde ortaya c¢ikan bilgilerin kaydedildigi dinamik bir evredir.
Planlama asamasinda titizlikle hazirlanan yol haritasi, bu asamada pratige
dokulerek hedeflere dogru ilerlenir.

9.3 Kontrol Etme

PUKO doéngisiinde Kontrol Etme, Uygulama asamasinda hayata gecirilen

sureclerin ve elde edilen sonuglarin énceden belirlenmis 6&lgltlere gore
degerlendirildigi Gclncl asamadir. Bu asama, planlanan hedeflere ne dlclide
ulasildigini belirlemeyi amaclar.

Kaynaklara gore Kontrol Etme asamasi asagidaki unsurlari igerir:

Hedeflere ulasilip ulagiimadiginin 6nceden belirlenmis nitel veya nicel
Olcltlere gére degerlendirilmesi. Planlama asamasinda belirlenen hedefler
ve bunlara ait dlcUtler bu asamada referans alinir.

Bu degerlendirmenin yapilabilmesi icin gecerli ve gilvenilir bir dlgme
sUrecinin yaratilmesi gerekmektedir. Elde edilen verilerin dogru ve tutarli
bir sekilde toplanmasi ve analiz edilmesi 6nemlidir. Bazi katilimcilar izleme
strecinde veri toplama sorununa isaret etmektedir.

Planlanan  hedeflerden sapmalar gorillrse, duazeltici eylemler
uygulanabilir. Bu, Kontrol Etme asamasinin sadece bir degerlendirme degil,
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aynizamanda gerekli goérilen midahalelerin de yapildigi bir stirec oldugunu
gosterir.

o Bazi kuruluslarin, kusurlan izlemek, misteri sikayetlerini veya Urin
getirilerini  kontrol etmek i¢in birtakim ydntemleri olabilecegi
belirtiimektedir. Bu tlr izleme faaliyetleri de Kontrol Etme asamasinin bir
parcasi olarak dusunulebilir.

« Kurum i¢ Degerlendirme Raporlari, performans gostergelerinin nasil
izlendigine dair agiklamalar icermelidir. Bu raporlar, kurumlarin Kontrol
Etme sireclerini belgeleme ve paylasma araclaridir.

o Ylksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtari baglaminda,
Kontrol Etme asamasi, planlanan ve uygulanan kalite glivencesi sireglerinin
veya mekanizmalarinin etkinliginin ve sonuglarinin izlenmesini ve
degerlendirilmesini ifade eder.

Arastirma bulgulari, Tark Universitelerinde Planla ve Uygula asamalarinin
genellikle basariyla gerceklestirildigini ancak Kontrol Et ve Onlem Al asamalarinin
yetersiz diizeyde kaldigini gostermektedir. Katimcilar, bu eksikligin nedenleri
arasinda bilgi/biling eksikligi ve donginin sadece bir zorunluluk geregi
kullanilmasi gibi faktorleri siralamaktadir.

Ozetle, PUKO déngisiiniin Kontrol Etme asamasi, uygulama sonuclarinin
hedeflerle karsilastirildigl, performansin 6lglldiglu ve sapmalarin tespit edildigi
kritik bir evredir. Bu asamadan elde edilen veriler, Onlem Alma asamasinda
yapilacak iyilestirme faaliyetleri icin temel olusturur ve surekli iyilestirme
donglsinun devamliligl acgisindan hayati 6neme sahiptir. Ancak, Turk
Universitelerinde bu asamanin uygulanmasinda onemli eksiklikler oldugu
gorulmektedir.

9.4 Onlem Alma

PUKO déngisiinde Onlem Alma, Kontrol Etme asamasinda elde edilen
verilerin  degerlendirilmesi  sonucunda iyilestirme hedeflerine ulasilip
ulasiilmadigina karar verilen dordinci ve son asamadir. Bu asama, donginin
tamamlanmasini ve elde edilen kazanimlarin strdarulebilirligini saglamayi
amaclar.

Kaynaklara gére Onlem Alma asamasi asagidaki unsurlari icerir:

o Projenin basarii olup olmadigina karar verilmesi. Kontrol Etme
asamasindaki degerlendirme sonuclarina gore, planlanan hedeflere ulasilip
ulasiimadigi belirlenir.

. lyilestirme hedeflerine ulasilip ulasilmadigina karar verilmesi. Basari
kriterleri bu asamada netlik kazanir.
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o Proje basariliysa, elde edilen kazanimlarin devami igin gerekli énlemlerin
alinmasi. Bu, basarili uygulamalarin standartlastiriimasi ve gelecekte de
ayni sonugclarin alinmasini saglayacak mekanizmalarin  olusturulmasi
anlamina gelir.

« Basarisiz olunan veya eksik kalinan noktalar varsa, bunlarin nedenlerinin
analiz edilerek gerekli dizeltici ve onleyici faaliyetlerin planlanmasi ve
baglatiimasi. Bu asama, 6grenilen derslerin gelecekteki déngllere girdi
saglamasi acisindan kritik Gneme sahiptir.

« Kalite yonetim sisteminin temel amaci da hata ve kusurlar azaltmak,
ortadan kaldirmak ve daha da énemlisi dnlemektir. Onlem Alma asamasi bu
amaca dogrudan hizmet eder.

o YUksekogretim Kalite Kurulu Dereceli Degerlendirme Anahtari baglaminda,
Onlem Alma asamasi, elde edilen degerlendirme sonuglarina gore gerekli
dizeltici ve iyilestirici faaliyetlerin planlanmasini ve uygulanmasini ifade
eder. Bu, kalite glivencesi stireclerinin strekli olarak iyilestirilmesiicin atilan
adimlari igerir.

Arastirma bulgulari, Turk Universitelerinde Planla ve Uygula asamalari
genellikle tamamlanmasina ragmen, Kontrol Et ve Onlem Al asamalarinin yetersiz
dizeyde gergeklestirildigini gostermektedir. Hatta bazi katilimcilar bu agamalara
yonelik uygulamalarin  olmadigini  belirtmislerdir. Bu durum, iyilestirme
cabalarinin sardurdlebilirligi ve kalici hale gelmesi 6ntiinde dnemli bir engel teskil
etmektedir.

Ozetle, PUKO doéngusinin Onlem Alma asamasi, elde edilen sonuclarin
degerlendirilerek basarili uygulamalarin kalici hale getirildigi ve bagansizliklarin
nedenlerinin analiz edilerek gelecekte benzer sorunlarin énlenmesi igin adimlarin
atildigi kritik bir evredir. Bu asama, surekli iyilestirme donglsinin devamliligini ve
etkinligini saglamak icin hayati 6neme sahiptir. Turk Universitelerinde bu
asamanin giclendirilmesi, kalite streclerinin daha verimli islemesine katki
saglayacaktir.

9.5 Ornek Olma

lyi uygulama érnekleri, kalite glivencesi saglamaya yonelik mekanizmalarin
desteklenmesi baglaminda gecmekte ve basarili uygulamalarin tanitilmasi ve
belgelenmesi gerekliligini vurgulamaktadir. Bu acidan, "Ornek Olma" kavrami,
basarili uygulamalari hayata gecirmis ve olumlu sonuglar elde etmis
yuksekogretim kurumlarinin veya birimlerinin digerleri icin model teskil etmesi
anlamina gelebilir.

Ayrica, kaynaklarda Universiteler arasi is birligi ve farkli Universitelerin
performanslarinin karsilastiriimasi gibi konulara deginilmektedir. Bu durum,
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basarili performans gosteren Universitelerin veya programlarin, digerleri igin bir
kiyaslama noktasi ve dolayisiyla bir "6rnek" olusturabilecegi fikrini
desteklemektedir. YOKAK'In degerlendirme siireclerinde 6rnek uygulamalari
somutlastirmasi ve daha iyi anlasiimasini saglamasi gerektigi yontndeki oneri de
bu dislUnceyi glclendirmektedir.

"Ornek Olma" kavrami, Kalite Yonetim Sistemi'nin temel amaclarindan biri
olan sirekli iyilestirme anlayisiyla da iliskilendirilebilir. lyi bir 6rnek teskil eden bir
uygulama veya kurum, digerlerinin de benzer veya daha iyi sonuclar elde etmek
icin caba gostermesine ve kendi sireglerini iyilestirmesine ilham verebilir.

YOKAK'In degerlendirme raporlarinda yer alan bulgulara gére, bazi vakif
Universitelerinde PUKO déngiisiiniin daha ciddi ele alinmasi ve dis paydaslarin
surece dahil edilmesi gibi durumlar, bu Universitelerin digerleri icin "6rnek" teskil
edebilecegini gostermektedir.

Ozetle, "Ornek Olma" ya da "iyi uygulama érnekleri", Universiteler aras
kiyaslama ve is birligi ve strekli iyilestirme prensipleri baglaminda, bu kavramin
kalite stireclerinde bagarli olmus kurumlarin veya uygulamalarin digerleri igin
model ve ilham kaynagl olmasi anlamina gelir. Bu durum, ylksekogretim
kurumlarinin kendi kalite sireclerini gelistirmeleri ve daha iyi sonuclar elde
etmeleri icin 6Gnemli bir motivasyon ve rehberlik saglayabilir.

10 Kamuoyunu Bilgilendirme

n u

AGU; Kalite Giivence Sistemi kapsaminda “egitim-6gretim”, “arastirma -
gelistirme”, “toplumsal katki”, “uluslararasilarsa”, “yonetim” hizmetleri ve s6z
konusu hizmetlerin performansi ile ilgili gincel, tarafsiz ve objektif bilgiyi
kamuoyu ile duzenle olarak paylasmaktadir. Kurumda kamuoyunun
bilgilendirilmesiyle ilgili birimler olusturulmus ve politika ile ilkeler belirlenerek

uygulamaya konmustur.

AGU’de 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi Kontrol Kanunu geregince,
bitceyle 6denek tahsis edilen birim yoneticileri tarafindan hesap verme
sorumlulugu cercevesinde, her yil faaliyet raporu hazirlanmaktadir. Rektor,
harcama vyetkilileri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini esas alarak
hazirlanan ve faaliyet sonuclarini gésteren AGU Faaliyet Raporunu kamuoyuna
aciklamaktadir. Ayrica AGU biitgesinin ilk alti aylik uygulama sonuglari, ikinci alti
aya iliskin beklentileri ve hedefleri ile faaliyetlerini kapsayan Kurumsal Mali
Durum ve Beklentiler Raporu kamuoyuna agiklanmaktadir.

AGU’de toplum ve medya ile olan iliskiler, Basin-Yayin ve Halkla iligkiler
Mudirligi  tarafindan yiritilmektedir. Basin-Yayin ve Halkla iliskiler
Mudirligi, AGU’nin hizmet ve faaliyetlerinin topluma ulasmasini
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saglamaktadir. MudurlGgiin - gorevleri arasinda basin  toplantilarinin
diizenlenmesi; basin blltenlerinin ve basin agiklamalarinin hazirlanarak medya
kuruluslarina iletilmesi; AGU’de yiiritiilen akademik, sportif, sosyal ve kiiltiirel
etkinliklerin kamuoyu nezdinde gorinir olmasi icin medya kuruluslarina haber,
fotograf, goriint(i desteginin saglanmasi;; AGU ve Rektérlilk sosyal medya
hesaplarinin yonetilmesi; AGU ile ilgili medyada cikan haberlerin istatistiklerine
iliskin aylik medya analiz raporlarinin yayimlanmasi bulunmaktadir.

ilgili Dokiimanlar:
AGU Faaliyet Raporu
AGU Mali Durum ve Beklentiler Raporu

AGU Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni

11 Dis Kalite GUvence Kurumlarina Basvuru

AGU’de Kalite Giivence siireclerinin islerligi ve etkinligi, kurumsal dis
degerlendirme programlari ve kuruluslari tarafindan degerlendiriimeye tabi
tutulmaktadir. Kurumda, dis kalite givencesi kurumlarina basvuru sartlari ve
takvimi prosedirlere baglanmistir. Dis kalite givencesi kurumlarina basvuru
neticesinde elde edilen sonuglar, i¢ ve dis paydaslara duyurulmaktadir.

AGU’de Kalite Giivence Sistemi’nin etkililigi YOKAK akreditasyon
degerlendirmeleri, egitim-0gretim programlarinin degerlendirilmesi,
Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan akredite edilen program akreditasyon
kuruluslarina yapilan basvurularla saglanmakta ve elde edilen sonuglar kamuoyu
ile paylasilmaktadir.

12 Sonsoz

AGU, sundugu hizmetlerin uygunlugunu ve kalite yénetim sisteminin
etkinligini izlemek, Kalite Glvence Sistemi’ni glivence altina almak ve Kalite
Guvence Sistemi’nin etkinligini stirekli olarak gelistirmek amaciyla izleme, 6lcme,
analiz ve iyilestirme sireclerini planlamistir ve uygulamaktadir.

AGU, izleme ve élcme faaliyetlerini Stratejik Plan’na uygun olarak
gerceklestirmektedir. Bu baglamda, temel performans hedefleri ve gostergeleri
kullaniimaktadir. Universitede performans gostergelerinin kurum ve birimler
diizeyinde izlenmesine iliskin  bir siire¢ bulunmaktadir. izleme ve
degerlendirme calismalari periyodik olarak gergeklestirilmektedir.

AGU; anketler, yiiz yiize gériismeler, internet sayfalar {izerinde yer alan
iletisim linkleri ve e-posta araciligl ile ic ve dis paydaslarinin ihtiya¢c ve
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beklentilerinin ne derece karsilandigini izler. Bu yontemlerle toplanan veriler
analiz edilerek degerlendirilir ve iyilestirme ¢alismalari planlanir.

AGU’de, Kalite Yonetim Sisteminin siirekli olarak iyilestirilmesi, hizmet
kalitesi ve 6grenci memnuniyetinin arttirilmasi esastir. AGU, giiclii yonlerini ve
ivilesmeye acik yonlerini, Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim-Ogretim, Arastirma-
Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi basliklari altinda belirlemektedir.
AGU; kalite politikasi, stratejik plan verileri, denetim sonuclari, veri analizi,
diizeltici ve dnleyici faaliyetler, sistem performans raporlari ve yonetimin gézden
gecirme kayitlarini kullanarak Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini strekli
iyilestirmektedir.
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