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AGU Kalite Stirec Yonetimi 1. Toplantisi

Toplantinin amaci, 2025 Nisan'indaki kurumsal akreditasyon degerlendirmesine
hazirlanmak ve kalite slireclerini iyilestirmektir. Raporda, akreditasyon hazirliklar,
kanit toplama ve raporlama sistemleri, veri paylasimi ve teknik altyapl ele
alinmistir. Katilimailar, Universitenin ~ gesitli birimlerinden  temsilcilerden
olusmaktadir. Toplanti sonucunda, birimlere sorumluluklar atanmis, egitim ve teknik
destek saglanmasi kararlastiriimis ve takip adimlari belirlenmistir.

Tarih: 06 Agustos 2024
Siire: 1 saat 16 dakika
Katilhma Sayisi: 48 kisi

Toplanti Sekli: MS-Teams Uizerinden

Toplanti Video Linki:
https://kalite.agu.edu.tr/uploads/kalite/2024 08 08 AGU BIDR 360 3 2.mp4
Katilimcilar
1 Adi Soyadi e-posta Adresi
2 Lutfu Baydede lutfu.baydede@agu.edu.tr
3 Mahmut Buyukbas mahmut.buyukbas@agu.edu.tr
4 Mehmet Alabay mehmet.alabay@agu.edu.tr
5 Melike Aygun melike.aygun@agu.edu.tr
6 Melike Citak melike.citak@agu.edu.tr
7 Melike Gale melike.gale@agu.edu.tr
8 Merve Gursoy merve.gursoy@agu.edu.tr
9 Miray Unlu miray.unlu@agu.edu.tr
10 Mithatgokhan Atahan mithatgokhan.atahan@agu.edu.tr
11 Murat Kilicoglu murat.kilicoglu@agu.edu.tr
12 Mustafa Ayten mustafa.ayten@agu.edu.tr
13 Mustafa Paksoy mustafa.paksoy@agu.edu.tr
14 Mustafa Seker mustafa.seker@agu.edu.tr
15 Muzaffer Yilmaz muzaffer.yilmaz@agu.edu.tr
16 Nimet Poyraz nimet.poyraz@agu.edu.tr
17 Nur Aycicek nur.aycicek@agu.edu.tr
18 Nurefsan Batmaz nurefsan.batmaz@agu.edu.tr
19 Nurhan Gok nurhan.gok@agu.edu.tr
20 Omer Aksoyak omer.aksoyak@agu.edu.tr
21 Omer Kayar omer.kayar@agu.edu.tr
22 Omerbatuhan Kizilisik omerbatuhan.kizilisik@agu.edu.tr
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23 Onder Kandemir onder.kandemir@agu.edu.tr
24 Onur Meseci onur.meseci@agu.edu.tr
25 Ozgur Balkilic ozgur.balkilic@agu.edu.tr
26 Pembe Ari pembe.ari@agu.edu.tr
27 Rafet Halici rafet.halici@agu.edu.tr
28 Ramazan Unlu ramazan.unlu@agu.edu.tr
29 Raziye Bayrak raziye.bayrak@agu.edu.tr
30 Samet Guler samet.guler@agu.edu.tr
31 Sebnem Soylu sebnem.soylu@agu.edu.tr
32 Selahattin Aydogdu selahattin.aydogdu@agu.edu.tr
33 Serhat Ozer serhat.ozer@agu.edu.tr
34 Serife Mertoglu serife.mertoglu@agu.edu.tr
35 Seyit Gokmen seyit.gokmen@agu.edu.tr
36 Sibel Sari sibel.sari@agu.edu.tr
37 Suheda Sen suheda.sen@agu.edu.tr
38 Tevfik Akbiyik tevfik.akbiyik@agu.edu.tr
39 Tuba Erdogan tuba.erdogan@agu.edu.tr
40 Tuba Pehlivanli tuba.pehlivanli@agu.edu.tr
41 Ugur Kayas ugur.kayas@agu.edu.tr
42 Umit Zeren umit.zeren@agu.edu.tr
43 Unal Topbas unal.topbas@agu.edu.tr
44 Vasfiye Mencik vasfiye.mencik@agu.edu.tr
45 Yasemin Ozlu yasemin.ozlu@agu.edu.tr
46 Yavuz Karaburun yavuz.karaburun@agu.edu.tr
47 Yesim Atabey yesim.atabey@agu.edu.tr
48 Zekiye Sanli zekiye.sanli@agu.edu.tr

Toplantiya Davet Edilen Birimler

Toplanti is planina gore, asagidaki birimlerden temsilciler toplantiya davet edilmistir:
Akademik Birimler:

Muhendislik Fakiltesi

o Bilgisayar Miihendisligi
Elektrik Elektronik Miihendisligi
Endistri Miihendisligi
Insaat Mihendisligi
Makine Mihendisligi
Malzeme Bilimi ve Mihendisligi
Mimarlik Fakultesi

o Mimarlk Bélumu
Yonetim Bilimleri Fakultesi

o Isletme Bolimi

o O O O O
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o Ekonomi Boélimu
« Insan ve Toplum Bilimleri Fakdiltesi
o Fen Bilimleri Enstitlist
o Tum A.B.D. Bagkanliklari
o Sosyal Bilimler Enstittsu
o Tum A.B.D. Baskanliklari
Idari Birimler:
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
Personel Daire Bagkanlig
Saglik, Kiltlr ve Spor Daire Bagkanhgi
Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi
Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig
Kitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi
Bilgi Islem Daire Bagkanlig
» Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
Koordinatorliikler:
« AGU Akademi
Teknoloji Transfer Ofisi
Uluslararasi Ofis
Yabanci Diller Yiksekokulu
Ogrenme ve Ogretme Gelistirme Birimi
Engelsiz Yasam Birimi Koordinatorliigu

Ortak Dersler Boliim Baskanhgi

Kariyer Merkezi

Merkezi Arastirma Laboratuvari (MERLAB)
Ogrenci Dekanligi

Diger Birimler:
e Model Fabrika
Komisyonlar:

Kiresel Sorunlar ve Sorumluluklar Koordinatorligu

« Toplanti notlarinda komisyonlarin da veri giris sorumlusu ve yéneticisi bildirdigi
belirtiimesine ragmen, hangi komisyonlarin toplantida temsil edildigine dair net

bir bilgi bulunmamaktadir.

Toplantida Bulunmayan Birimler:

« Toplanti notlarinda, bazi birimlerin temsilcilerinin toplantida bulunmadigi tespit

edilmistir.

Kalite Koordinatorligi
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Ozet Olarak Giindem ve Konular

Kalite Siire¢ Yonetimi Toplantisi 1 — Rapor
1. Toplantinin Amaci ve Kapsami Toplanti, Abdullah Giil Universitesi (AGU) Kalite
Koordinatorligu tarafindan, 2025 Nisan'da gergeklestirilecek kurumsal akreditasyon
degerlendirmesine hazirlik ve kalite sireclerinin etkin yonetimi amaciyla organize
edilmistir. Toplantida su bagsliklar ele alinmistir:
« AGU'niin akreditasyon gecmisi ve mevcut durum.
« Kalite slreclerinde kanit toplama ve raporlama sistematiklerinin gelistirilmesi.
o Agl Depo ve MS-Teams kullanilarak veri isleme ve dékiimantasyon ydnetimi.
2. Goriigiilen Ana Basliklar
o 2.1. Akreditasyon Hazirliklan
« AGU, 2025 Nisan ayinda yeniden akreditasyon degerlendirmesine tabi
tutulacaktir.
o Dederlendirme, kurumsal i¢ degerlendirme raporlari ve 6nceki akreditasyon
stireglerinden gelen geri bildirimler dogrultusunda yapilacaktir.
o Amag, iki yillik gegici akreditasyon yerine begs yillik tam akreditasyon almaktir.
e 2.2. Kanit Toplama ve Raporlama
o Birimlerin kendi faaliyetlerini sirekli olarak izlemeleri ve kanit Uretmeleri
gerekmektedir.
« Kanitin "Planlama”, "Uygulama", "Izleme ve lyilestirme" ile "Ornek Olma"
seviyelerinde siniflandiriimasi énerildi.
o Belirli araliklarla birimlerin raporlar Kalite Koordinatorliigi ile paylasmasi
beklenmektedir.
« 2.3. Teknik Altyapi ve Veri Paylasimi
o "Agu Depo" (https://depo.agu.edu.tr) ve "MS-Teams" lizerinden veri paylasimi
ve dokiimantasyon yonetimi anlatild.
o Kanit dékiimanlarinin PDF formatinda karartma (kisisel verilerin gizliligi icin)
yapllarak sunulmasi gerektigi vurgulandi.
o Dis degerlendirme ekiplerinin dokiimanlara sifre gerektirmeden erisim
sadlayabilmesi 6nemlidir.
 2.4. Zorluklar ve Coziim Onerileri
o Eski dokiimanlarin ve kanitlarin bulunmasindaki zorluklar.
o Veri giris sorumlularinin yetkinlik kazanmasi icin egitim ihtiyaci.
o Kanit toplama sureglerini otomatiklestirmek igin teknik entegrasyonlarin
arastirilmasi.
3. Alinan Kararlar ve Eylem Maddeleri
o Birimlere Sorumluluk Atamalan:
o Her birimde bir "Veri Giris Sorumlusu" ve "Veri Yoneticisi" atanacak.
o Veri sorumlusu, faaliyeti kayit altina alip kaniti olusturacak; yoénetici,
kanitin uygunlugunu kontrol edecek.
o Dokiimantasyon ve Raporlama:
o Birim ici degerlendirme raporlari "BIDR 360 v3.2" formatina uygun
sekilde hazirlanacak.
o Eksik kanitlarin tamamlanmasi igin eski raporlar incelenecek.
« Egitim ve Teknik Destek:
o Veri girig sorumlular ve yoneticiler igin 6zel egitimler diizenlenecek.

Kalite Koordinatorligi 5
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o Kanit toplama ve raporlama stireclerinin nasil iyilestirilecegine dair rehber
sadlanacak.
4. Sorunlar ve Gozlemler
« Teknik sistemlerde entegrasyon eksikligi nedeniyle zaman ve efor kaybi.
» Veri toplama ve raporlama sireglerine dair bilgi eksikligi.
o Eski kanitlarin arsivlerden bulunmasindaki problemler.
5. Sonug ve Takip Adimlan
e Tim birimler, Ocak 2024'ten baslayarak yeni kanit toplama sistematigine
baglayacak.
« Elde edilen kanitlar periyodik olarak paylasilacak ve raporlar diizenlenecek.
« Teknik entegrasyon Onerileri, is akisinin kolaylastiriimasi igin degerlendirilecek.

Toplanti, kalite slireclerinde iyilestirme adimlarini belirlemek icin verimli bir ortam
saglamis ve bir sonraki dederlendirme siirecine yonelik adimlari netlestirmistir.

Kalite Koordinatorligi 6
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Toplantida Yapilan Degerlendirmeler

Temel Amacg ve Kapsam:

Toplantinin temel amaci, 2025 Nisan ayinda gerceklestirilecek kurumsal akreditasyon
degerlendirmesine hazirlik yapmak ve Universitedeki kalite slireclerini etkin bir sekilde
yonetmektir. Toplantida ele alinan konular su sekildedir:

AGU'niin akreditasyon gecmisi ve mevcut durumu degerlendirilmistir.

Kalite siireglerinde kanit toplama ve raporlama sistematiginin gelistirilmesi
konulari gértgulmastir.

Agu Depo ve MS-Teams kullanilarak veri isleme ve dokiimantasyon yonetimi
anlatilmigtir.

Gorisilen Ana Bashklar:

Akreditasyon Hazirhiklari: AGU'niin 2025 Nisan ayinda yeniden
akreditasyon degerlendirmesine girecegi belirtilmistir.

Degerlendirme, kurumsal i¢ degerlendirme raporlari ve 6nceki akreditasyon
stireglerinden elde edilen geri bildirimler dogrultusunda yapilacaktir.

Amag, iki yillik gecici akreditasyon yerine beg yillik tam akreditasyon almaktir.
"Amacg, iki yillik gegici akreditasyon yerine bes yillik tam akreditasyon
almaktir."

Kanit Toplama ve Raporlama:Birimlerin kendi faaliyetlerini stirekli olarak
izlemeleri ve kanit Gretmeleri gerekmektedir.

Kanitlarin "Planlama," "Uygulama," "izleme ve lyilestirme" ile "Ornek Olma"
seviyelerinde siniflandiriimasi 6nerilmistir. "Kanitin "Planlama"”, "Uygulama",
"Izleme ve lyilestirme" ile "Ornek Olma" seviyelerinde siniflandiriimasi
Onerildi."

Birimlerin belirli araliklarla raporlarini Kalite Koordinatorligi ile paylasmasi
beklenmektedir.

Teknik Altyapi ve Veri Paylasimi: "Agli Depo" ve "MS-Teams" (izerinden
veri paylagimi ve dokiimantasyon yonetimi hakkinda bilgilendirme yapilmigtir.
Kanit dokiimanlarinin PDF formatinda ve kisisel verilerin gizliligi icin karartma
yapilarak sunulmasi gerektigi vurgulanmistir.

Dis degerlendirme ekiplerinin dokiimanlara sifre gerektirmeden erisebilmesinin
o6nemli oldugu belirtilmistir. "Dis degerlendirme ekiplerinin dokiimanlara sifre
gerektirmeden erisim saglayabilmesi dnemlidir."

Zorluklar ve Coziim Onerileri: Eski dokiimanlarin ve kanitlarin
bulunmasinda yasanan zorluklar dile getirilmistir.

Veri giris sorumlularinin yetkinlik kazanmasi igin egitim ihtiyaci oldugu
vurgulanmistir.

Kanit toplama stireglerini otomatiklestirmek igin teknik entegrasyonlarin
arastirilmasi gerektigi belirtilmistir.

Alinan Kararlar ve Eylem Maddeleri:

Birimlere Sorumluluk Atamalari: Her birimde bir "Veri Girig Sorumlusu" ve
"Veri YOneticisi" atanacaktir. Veri sorumlusu, faaliyeti kayit altina alip kaniti
olusturacak, yonetici ise kanitin uygunlugunu kontrol edecektir.
Dokiimantasyon ve Raporlama: Birim ici dederlendirme raporlari "BIDR
360 v3.2" formatina uygun olarak hazirlanacak ve eksik kanitlarin
tamamlanmasi icin eski raporlar incelenecektir.

Kalite Koordinatorligi 7
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« Egitim ve Teknik Destek: Veri giris sorumlulari ve yoneticiler icin 6zel
egitimler diizenlenecek ve kanit toplama ve raporlama siireclerinin nasil
iyilestirilecegine dair rehberlik saglanacaktir.

Sorunlar ve Gozlemler:

» Teknik sistemlerde entegrasyon eksikligi nedeniyle zaman ve efor kaybi
yasanmaktadir.

« Veri toplama ve raporlama stireclerine dair bilgi eksikligi bulunmaktadir.

« Eski kanitlarin arsivlerden bulunmasinda problemler yagsanmaktadir.

Sonug ve Takip Adimlari:

o Tim birimler, Ocak 2024'ten baslayarak yeni kanit toplama sistematigine
baglayacaktir.

« Elde edilen kanitlar periyodik olarak paylasilacak ve raporlar diizenlenecektir.

o Teknik entegrasyon dnerileri, is akiginin kolaylastiriimasi igin
degerlendirilecektir.

« Toplanti, kalite slireclerinde iyilestirme adimlarini belirlemek ve bir sonraki
degerlendirme siirecine yonelik adimlari netlestirmek icin verimli bir ortam
saglamistir.

Onemli Notlar:

« Toplanti notlarinda, bazi birimlerin temsilcilerinin toplantida bulunmadigi
belirtilmigtir.

« Komisyonlarin veri giris sorumlulari ve yoneticileri belirtilmis olmasina ragmen,
hangi komisyonlarin toplantiya katildigi net olarak belirtiimemistir.

Genel Degerlendirme:

Toplanti, AGU'niin akreditasyon siirecine hazirlik acisindan énemli bir adim olarak
degerlendirilebilir. Toplantida belirlenen eylem maddelerinin uygulanmasi ve tespit
edilen sorunlarin ¢éziilmesi, AGU'niin kalite siireclerini gelistirmesi ve tam
akreditasyon hedefine ulasmasi acisindan kritik Gneme sahiptir.

Kalite Koordinatorligi 8
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Toplantida Cevap Bulan Sorular

Soru 1: AGU Kalite Siire¢ Yonetimi 1. Toplantisinin temel amaci nedir?

Soru 2: Toplantiya katilan kisi sayisi ve toplanti sekli nasildi?

Soru 3: Toplantida hangi ana basliklar gértstimustir? En az (¢ baslk belirtiniz.
Soru 4: Toplantida kanitlarin siniflandiriimasi icin hangi seviyeler énerilmistir?

Soru 5: "Agl Depo" ve "MS-Teams" hangi amacla kullanilmasi hedeflenmistir?
Soru 6: Toplantida karsilasilan zorluklardan ikisini belirtiniz.

Soru 7: Toplantida "Veri Girig Sorumlusu" ve "Veri Yoneticisi" nin gorevleri nelerdir?
Soru 8: Birim ici degerlendirme raporlari hangi formatta hazirlanmalidir?

Soru 9: Toplantida alinan kararlardan birini agiklayiniz.

Soru 10: Tim birimler ne zaman yeni kanit toplama sistematigine baslayacaklardir?

Toplantida Elde edilen Cozumler

1: Temel amag, Universitedeki tim birimlerin akreditasyon sureci ve birim igci
degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi konusunda bilgi sahibi olmasini saglamaktir.
Ayrica, kanit toplama sirecindeki zorluklari tartismak ve ¢ézim dnerileri gelistirmek de
amaglanmistir.

2: Toplantiya 48 kisi katimistir ve MS-Teams (zerinden online olarak
gergeklestirilmistir.

3: Akreditasyon hazrliklar, kanit toplama ve raporlama, teknik altyapi ve veri
paylasimi, ve zorluklar ile g6ziim 6nerileri bagliklar gértistlmastir.

4: Kanitlar "Planlama", "Uygulama", "Izleme ve lyilestirme" ve "Ornek OIlma"
seviyelerinde siniflandiriimasi énerilmistir.

5: "Agu Depo" ve "MS-Teams" lizerinden veri paylagimi ve dokiimantasyon yodnetimi
yapilmasi hedeflenmistir.

6: Eski dokiimanlarin ve kanitlarin bulunmasindaki zorluklar ve veri giris sorumlularinin
yetkinlik kazanmasi igin egitim ihtiyaci karsilagilan zorluklardandir.

7: Veri Giris Sorumlusu faaliyeti kayit altina alip kaniti olusturacak, Veri Yoneticisi ise
kanitin uygunlugunu kontrol edecektir.

8: Birim ici dederlendirme raporlar "360 v3.2" formatina uygun sekilde hazirlanmalidir.
9: Her birimde bir "Veri Giris Sorumlusu" ve bir "Veri Yoneticisi" atanmasi toplantida
alinan kararlardandir. Bu kisilerin gérevleri de belirlenmistir.

10: TuUm birimler, Ocak 2024 itibariyle yeni kanit toplama sistematigine
baslayacaklardir.

Kalite Koordinatorligi 9
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AGU akreditasyon siirecinde en blyiik zorluklar nelerdir?

AGU'niin akreditasyon siirecinde karsilastigi en biiyiik zorluklar su sekilde dzetlenebilir:

o Eski dokiimanlara ve kanitlara erisimde zorluklar. Kayitlarin arsivlerde

bulunmasinda yasanan problemler, sireci olumsuz etkileyen bir faktor olarak
belirtilmigtir.

o Veri giris sorumlularinin yetkinlik eksikligi. Veri girisinden sorumlu
kisilerin yeterli bilgiye sahip olmamasi nedeniyle egitim ihtiyaci duyulmaktadir.

« Teknik sistemlerde entegrasyon eksikligi. Farkli sistemlerin birbirleriyle
entegre olmamasi, zaman ve efor kaybina neden olmaktadir.

« Veri toplama ve raporlama siirecleri hakkinda bilgi eksikligi. Birimlerin
veri toplama ve raporlama sireclerine dair yeterli bilgiye sahip olmamasi,
surecin etkili bir sekilde yuritilmesini zorlastirmaktadir.

Bu zorluklara ek olarak, toplantida, kanit toplama siireclerinin
otomatiklestirmek icin teknik entegrasyonlarin arastirlmas gerektigi de
belirtilmistir. Bu durum da mevcut sistemde bu konuda eksiklikler oldugunu
gostermektedir.

Ayrica, toplantida bazi birimlerin temsilcilerinin bulunmadigi ve bazi komisyonlarin
toplantida temsil edilip edilmedigi konusunda net bir bilgi olmadigi da belirtilmistir. Bu
durum da silirecte koordinasyon ve katiim konusunda sorunlar yasandigini isaret
etmektedir.

Kalite Koordinatorligi 10
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Birimler arasi is birligi nasil iyilestirilebilir?

Birimler arasi ig birliginin nasil iyilestirilebilecegine dair; toplantidaki bazi konular bu
konuda ¢ikarimlar yapmamiza olanak tanimaktadir. Iste olasi iyilestirme alanlari:

« Kanit Toplama ve Raporlama Siirecleri: Birimlerin kendi faaliyetlerini
surekli izleyip kanit Uretmeleri gerekmektedir. Bu slirecte birimler arasi
koordinasyon ve bilgi paylagimi 6nemlidir. Kaynaklar, kanitlarin "Planlama",
"Uygulama", "izleme ve lyilestirme" ile "Ornek Olma" seviyelerinde
siniflandiriimasi gerektigini belirtiyor. Bu siniflandirma, birimler arasi isbirliginin
saglanmasinda ortak bir dil olusturulmasina yardimci olabilir. Ayrica, birimlerin
belirli araliklarla raporlarini Kalite Koordinatorliigi ile paylasmasi bekleniyor. Bu
da birimler arasi iletisimi ve koordinasyonu artirabilir.

« Teknik Altyapi ve Veri Paylasimi: "Agu Depo" ve "MS-Teams" (izerinden veri
paylasimi ve dokiimantasyon ydnetimi anlatildi. Bu platformlarin etkin kullanimi,
birimlerin  bilgiye erisimini kolaylastinr ve isbirligini artirabilir. Kanit
dokimanlarinin PDF formatinda sunulmasi ve dis degerlendirme ekiplerinin
erisiminin kolay olmasi gerektigi vurgulaniyor. Bu da bilgi paylasimini
standartlastirarak birimler arasi isbirligini destekler.

o Zorluklar ve Co6ziim Onerileri: Toplantida, eski dokiimanlarin
bulunmasindaki zorluklar ve veri girig sorumlularinin yetkinlik kazanmasi igin
egitim ihtiyacl gibi konular ele alindi. Bu sorunlara yonelik ¢éziimler Uretilirken,
birimler arasi isbirligi ve koordinasyon bilyik 6nem tasir. Kanit toplama
sureclerini otomatiklestirmek icin teknik entegrasyonlarin arastirilmasi da
birimler arasi isbirligini gerektirecek bir calismadir.

o Sorumluluk Atamalarn: Her birimde bir "Veri Girig Sorumlusu" ve "Veri
Yoneticisi" atanmasi kararlastinlmistir. Bu kisilerin goérevlerini etkin bir sekilde
yapmasi, birimler arasi iletisimi ve koordinasyonu artirabilir. Veri sorumlusu
faaliyeti kayit altina alip kaniti olustururken, yoénetici kanitin uygunlugunu
kontrol edecektir. Bu siirecte, veri sorumlulari ve yoneticiler arasinda isbirligi ve
koordinasyon saglamak énemlidir.

o Egitim ve Teknik Destek: Veri giris sorumlular ve yoneticiler icin 6zel
egitimler diizenlenecek ve kanit toplama siireclerinin nasil iyilestirilecegine dair
rehber saglanacaktir. Bu egitimler, birimler arasi isbirliginin gliclenmesine katki
sadlayabilir, zira ortak bir anlayisin gelistirilmesine yardimci olur.

« Teknik Sistemlerdeki Entegrasyon Eksikligi: Kaynaklar, teknik
sistemlerdeki entegrasyon eksikligi nedeniyle zaman ve efor kaybi yasandigini
belirtiyor. Bu eksikliklerin giderilmesi, birimler arasi isbirligini kolaylastiracaktir.

Ozetle, birimler arasi isbirligi, kamt toplama ve raporlama siireglerinin
standardizasyonu, teknik altyapinin etkin kullanimi, egitimler araciligiyla
ortak bir anlayisin olusturulmasi, veri sorumlulari ve yoneticilerin
koordinasyonu, ve teknik sorunlarin giderilmesi ile iyilestirilebilir.
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AGU Kalite Stire¢ Yonetimi 1. Toplantisi Raporu / Agustos 2024

Toplanti, AGU'nlin kalite ydnetimini nasil gelistirecek?

AGU Kalite Siire¢ Yénetimi Toplantisi, tiniversitenin kalite ydnetimini cesitli sekillerde
gelistirmeyi hedeflemektedir. Toplantinin temel amaci, Universitedeki tum
birimlerin akreditasyon siireci ve birim ici degerlendirme raporlan hakkinda
bilgi sahibi olmasini saglamaktir. Bu toplanti ile hedeflenen gelistirmeler su
sekildedir:

o Akreditasyon Siirecine Hazirhk: Toplanti, 2025 Nisan'da yapilacak olan
kurumsal akreditasyon degderlendirmesine hazirlik amaciyla diizenlenmistir.
Amag, iki yillik gegici akreditasyon yerine bes yillik tam akreditasyon almaktir.

« Kanit Toplama ve Raporlama Sistematiginin Gelistirilmesi: Birimlerin
kendi faaliyetlerini sirekli olarak izlemesi ve kanit Uretmesi gerekmektedir.
Kanitlarin "Planlama”, "Uygulama", "Izleme ve lyilestirme" ile "Ornek Olma"
seviyelerinde siniflandiriimasi 6nerilmistir. Birimlerin belirli araliklarla raporlarini
Kalite Koordinatorliigi ile paylasmasi beklenmektedir.

o Teknik Altyapi ve Veri Paylasimi: "Agui Depo"” ve "MS-Teams" tizerinden veri
paylasimi ve dokiimantasyon yonetimi anlatiimistir. Kanit dokiimanlarinin PDF
formatinda karartma vyapilarak sunulmasi gerektigi vurgulanmistir. Dis
degerlendirme ekiplerinin dokiimanlara sifre gerektirmeden erisebilmesi
Onemlidir.

. Siireg Iyilestirme: Toplantida, kanit toplama siirecinde karsilasilan zorluklar
ve ¢O6zim oOnerileri tartisiimistir. Bdylece sireglerde iyilestirme yapilmasi
hedeflenmektedir.

o Sorumluluk Atamalari: Her birimde bir "Veri Giris Sorumlusu" ve "Veri
Yoneticisi" atanacaktir. Veri sorumlusu, faaliyeti kayit altina alip kaniti
olusturacak; yonetici, kanitin uygunlugunu kontrol edecektir.

- Dokiimantasyon ve Raporlama Standardizasyonu: Birim g
dederlendirme raporlan "BIDR 360 v3.2" formatina uygun sekilde
hazirlanacaktir.

o Egitim ve Teknik Destek: Veri giris sorumlulan ve yoneticiler icin 6zel
egitimler dlizenlenecektir. Kanit toplama ve raporlama siireglerinin nasil
iyilestirilecegine dair rehberlik saglanacaktir.

« Sorunlarin Tespiti ve Coziim Onerileri: Toplantida, teknik sistemlerdeki
entegrasyon eksikligi, veri toplama ve raporlama sireclerindeki bilgi eksikligi
gibi sorunlar tespit edilmistir. Eski kanitlarin arsivlerden bulunmasindaki
problemler de dile getirilmistir. Kanit toplama slreglerini otomatiklestirmek igin
teknik entegrasyonlarin arastirilmasi kararlastinimistir.

« Yeni Sisteme Gegis: Tum birimler, Ocak 2024 itibariyle yeni kanit toplama
sistematigine baslayacaktir. Elde edilen kanitlar periyodik olarak paylasilacak ve
raporlar dlizenlenecektir.

Toplanti, kalite siireglerinde iyilestirme adimlarini belirlemek igin verimli bir
ortam saglamis ve bir sonraki degerlendirme siirecine yonelik adimlan
netlestirmistir.
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