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AGU Kalite Stirec Yonetimi 2. Toplantisi

Toplantinin temel amaci, Universitedeki tlim birimlerin akreditasyon siireci ve birim igi
degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi konusunda bilgi sahibi olmasini saglamaktir.
Ayrica, kanit toplama sirecinde Kkarsilagilan zorluklarin ve ¢b6ziim &nerilerinin
tartisiimasi ve bdylece sureclerde iyilestirme yapilmasi hedeflenmektedir.

Tarih: 11 Aralik 2024

Siire: 2 saat 30 dakika

Katilimai Sayisi: 87 kisi

Toplanti Sekli: MS-Teams lizerinden

Toplanti Video Linki:

https://kalite.agu.edu.tr/uploads/kalite/2024 12 11 AGU kalite toplantisi 2.mp4

Katilimcilar

1 Prof. Dr. irfan ALAN Kalite Koordinat6rliigii Rektor Y.
2 Dr. Mehmet Nurettin ALABAY Kalite Koordinatorlig Kalite K.
3 Omer Batuhan KIZILISIK Kalite Koordinatorliigu Kalite K.
4 Unal TOPBAS Personel DB Yoénetici
5 Akin SAYILGAN Personel DB Sorumlu
6 [A)|r<.SO YOAgKr Uyesi Omer Devrim FBE Yénetici
7 Burhan KABATAS FBE Sorumlu
8 |Fatih Erman UNAL FBE Tleri Malzemeler  ve|q . .\
Nanoteknoloji Ana Bilim Dali
o FBE-Malzeme  Bilimi ve
9 Dr. Ogr. Uyesi Zeliha SORAN ERDEM |Makine Miihendisligi Ana | Yonetici
Bilim Dal
) FBE-Malzeme  Bilimi ve
10 | Fatih Erman UNAL Makine Mihendisligi Ana|Sorumiu
Bilim Dali
11  Dog. Dr. Buket METIN FBE-Mimarlik Ana Bilim Dali | Yonetici
12 |Yesim ATABEY FBE-Mimarlik Ana Bilim Dali | Sorumlu
13 | Murat KILICOGLU e e ]
Bilim Dali
14 |Dr. Ogr. Uyesi Talha ERDEM MERLAB Yonetici
15 Ogr. Gor. Dr. Bora AKINCE Gengclik Merkezi Yénetici
16 | Ogr. Gor. Elif 0ZKOC Genglik Merkezi Sorumlu
17 Raziye BAYRAK BAP Yonetici
18 |Ars. Gor. Nurefsan BATMAZ Mimarlik Fakiltesi Sorumlu
19  Odr. Gor. Vasfiye AYTEKIN BIDB Yonetici

Kalite Koordinatorligi


https://kalite.agu.edu.tr/uploads/kalite/2024_12_11_AGU_kalite_toplantisi_2.mp4

nn

E Kalite Stire¢ Yonetimi 2. Toplantisi Raporu / Aralik 2024
20 | Esra AKSAY iMID Yonetici
21  Tevfik AKBIYIK iMID Sorumlu
22 | Tuba PEHLIVANLI OiDB Yonetici
23  Merve GURSOY OIDB Sorumlu
24 |Serhat OZER Sardurdlebilirlik Ofisi Yonetici
25 | Dilara SARI Kariyer Ofisi Sorumlu
26 |Hakan SEMERCI Kitlphane DB Yonetici
27  Batuhan BULUT Erasmus Ofisi Sorumlu
28 | Levent DEMIR Uluslararasi Ofis Sorumlu
29  Omer KAYAR SKS Yonetici
30 | Onur MESECI SKS Sorumlu Y.
31 Suheda SEN TTO Sorumlu
32 |Mehmet Akif Glzel ITBF Yonetici
33 | Tuba Erdogan ITBF Sorumlu
34 |Yasemin Ozlii ITBF-Sosyoloji Sorumlu
35 | Ibrahim Alsancak ITBF-Siyaset Yonetici
36 | Habibe Sena Diindar ITBF-Psikoloji Yonetici
37 |Nurhan GOK YBF Sorumlu
38 | Ogr.Gér.Dr. Seyit GOKMEN YBF-Isletme Yénetici
39 Ars.Gor. Yavuz Selim KARABURUN | YBF-Ekonomi Yonetici
40 | Mustafa PAKSOY I¢ Denetim Yénetici
41 | Elmas DOGAN ic Denetim Sorumlu
42 | Pembe ARI YDBF Sorumlu
43 | Ars. Gor. Miray UNLU YAZICI YDBF-Biyomuihendislik Yonetici
44 | Dr. Ogr. Uyesi.Sibel SARI YDBF-Molekdler Yonetici
45 | Lutfi BAYDEDE Yap! Isleri DB Yonetici
46 | Doruk MURT Yapi Isleri DB Sorumlu
47 | Melike AYGUN GCAKIROGLU UZEM Yonetici
48 | Sebnem Soylu UZEM Sorumlu
49 Hava Demir MF Yoénetici
50 | Huiseyin Bulut MF Sorumlu
51 Beyhan Adanur Dedetlirk MF-Bilgisayar Sorumlu
52 | Burak Tekgin MF-Elektronik Yonetici
53 | Mahmut Biyikbag MF-Elektronik Sorumlu
54 |ismet Séylemez MF-Endustri Yonetici
55 | Abdullah Demir MF-Ingaat Yé6netici
56 | Hediye Yorulmaz MF-Insaat Sorumlu
57 | Mithat Gdkhan Atahan MF-Makine Yonetici
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58 | Mehmet Furkan Baltacioglu MF-Makine Sorumlu
59 | Ahmet Faruk Yazici MF-Nano Sorumlu
60 | Cisem Gilines Aktas MF-MUlhendislik Bilimleri Yonetici
61 | Umit ZEREN Yabanci Diller Yiksekokulu | Yonetici
62 |Onder KANDEMIR Yabanc Diller Yiiksekokulu | Sorumlu
63 | Mustafa SEKER Veri Bilimi Anabilim Dali Yonetici
64 | Mehmet Nurettin Alabay Kalite Koordinatorlligu Sorumlu
65  Omer Batuhan KIZILISIK Kalite Koordinatorliigu Sorumlu Y.
66 | Hakan Gover gglrigtri]:rnlfe Birivne;i Ogretme Yonetici
67 Demet KARATAS OZDEMIR Strateji Yonetici
68 |Rafet HALICI Strateji Sorumlu
69 |Esra ERCIYES Ogrenci Dekanlig Sorumlu
70 |Dr. Bilent Cizmeci AKADEMI Yonetici
71  Fatma Nur Aycicek gglriggmfe Birivn?i el Sorumlu
72 | Huseyin DURMAZ Genel Sekreterlik Yonetici
73 | Nese BEBIT Genel Sekreterlik Sorumlu
74 | Ayse Hizar YDBF Sorumlu
75 | Burak Kaan Demirtag Ekonomi Bolim Bagkani Yonetici
76 | Furkan Biitiin Uluslararasi Iliskiler Ofisi | Sorumlu
77 | Gilay Yalgin ECE Yonetici Y.
78 | Hafize Oznur Erem Psikoloji Sorumlu
79 | Esad Kuloglu Yabanci Diller Yonetici Y.
80 | Mutlu Oner BAP Sorumlu
81 Salih Yalgin KMF Yonetici
82 | Tugba Sorkulu KMF Sorumlu
83 Yasin Turan Yabanci Diller muddr Y. Yonetici
84 | Ali Ozdemir SKS Y6netici
85  Betiil Kayisoglu IE Sorumlu
86 | Esen Ersoy EEE Sorumlu
87  Ahmet Turan Bayram Fen Bilimleri Sorumlu

Toplantiya Katilan Birimler
Toplanti notlarina gore, asagidaki birimlerden temsilciler toplantiya katilmis ve birim igi
degerlendirme raporlarinin hazirlanma siireci hakkinda bilgi vermistir:
Akademik Birimler:

Muhendislik Fakiiltesi
o Bilgisayar Miihendisligi
o Elektrik Elektronik Mihendisligi
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o Endistri Mihendisligi
o Insaat Mihendisligi
o Makine Mihendisligi
o Malzeme Bilimi ve Mihendisligi
e Mimarlik Fakltesi
o Mimarlk Bélumu
e YoOnetim Bilimleri Fakiltesi
o Isletme Bolimii
o Ekonomi Boélimu
« Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
« Fen Bilimleri Enstitlisu
o Tum A.B.D. Baskanliklari
« Sosyal Bilimler Enstittisi
o Tum A.B.D. Baskanliklari
Idari Birimler:
« Odrenci Isleri Daire Baskanlig
Personel Daire Bagkanlgi
Saglik, Kiltiir ve Spor Daire Bagkanlig
Idari ve Mali Isler Daire Baskanli§i
Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi
Kitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi
Bilgi Islem Daire Baskanligi
« Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
Koordinatorlukler:
« AGU Akademi
Teknoloji Transfer Ofisi
Uluslararasi Ofis
Yabanci Diller Yiksekokulu
Ogdrenme ve Ofretme Gelistirme Birimi
Engelsiz Yasam Birimi Koordinatorlligu
Kiiresel Sorunlar ve Sorumluluklar Koordinatorliigi
Ortak Dersler Bolim Bagkanlig
Kariyer Merkezi
Merkezi Aragtirma Laboratuvari (MERLAB)
Ogrenci Dekanlig

Diger Birimler:
e Model Fabrika
Komisyonlar:
« Toplanti notlarinda komisyonlarin da veri giris sorumlusu ve yoneticisi bildirdigi
belirtiimesine ragmen, hangi komisyonlarin toplantida temsil edildigine dair net
bir bilgi bulunmamaktadir.

Toplantida Bulunmayan Birimler:
« Toplanti notlarinda, bazi birimlerin temsilcilerinin toplantida bulunmadigi bilgisi
yer almaktadir. Bunlar arasinda; Engelsiz Yasam Birimi Koordinatorlig, Kiiresel
Sorunlar ve Sorumluluklar Koordinatérligli ve Model Fabrika bulunmaktadir.

Kalite Koordinatorligi 5
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Ozet Olarak Giindem ve Konular

1. Toplanti Acilisi ve Katihmcilarin Tanitilmasi
o Toplanti saat 14:00'da baglamistir.
o Toplantiya 87 kisi katilmustir.
2. Veri Giris Sorumlulari ve Yoneticileri Belirleme
o Her bir akademik ve idari birimde veri girig sorumlusu ve veri giris
sorumlusu yoneticisi atanmasi gerekliligi vurgulanmistir.
o BOllim sekreterlerinin veri giris sorumlusu, fakiilte sekreterlerinin ise veri
giris yoneticisi/danismani olmasi 6nerilmistir.
3. Kurum Ici Degerlendirme Raporu (KIDR) Siireci
o KIDRnin alt basliklari:
= Liderlik ve Kalite Yonetimi
= Egitim Ogretim
= Arastirma ve Gelistirme
=  Toplumsal Katki
o Bu basliklarin altindaki her bir élclite kanit toplanmasi ve bu kanitlarin
sistematik bir sekilde arsivlenmesi gerekmektedir.
Elde edilen kanitlarin yil boyunca toplanmasinin énemi vurgulanmistir.
Toplantidaki dnemli bir goris, veri toplama sirecinin yila yayllmasi ve bu
surecin bolim sekreterleri tarafindan strekli olarak yurGttlmesidir.
. Gecmis Degerlendirme ve Akreditasyon Deneyimleri
o Onceki yillardaki degerlendirme raporlarinda yetersiz kanit sunulmasi
sebebiyle 5 yillik akreditasyon yerine 2 vyillk akreditasyon alindigi
belirtilmistir.
o Bu sorunun asiimasi icin kanit toplama slrecinin etkinlestiriimesi
gerekliligi vurgulanmistir.
5. Boliim Baz Giincellemeler ve Diizenlemeler
o Bolum sekreterleri veri giris sorumlusu olarak atanmalidir.
o Kanitlarin bulut ortaminda saklanmasi, harici erisimle gdortntilenebilir
hale getirilmesi gerektigi belirtilmistir.
o Bazi fakiltelerde kalite komisyonunun aktif olmamasi nedeniyle
stireglerin aksadigi ifade edilmistir.
6. Boliimlerden Durum Raporlan
o Her fakilte ve bdlim, son bes ay icinde kanit toplama stireclerinde
nerede olduklarini aktarmistir.
o Elektrik Elektronik Mihendisligi bolimi kanitlarin  diizgiin  organize
edilmedigini belirtmistir.
o Mimarlk Fakultesi, Subat 2024 itibariyle veri toplama ve izleme strecini
baslatmis ve eksiklikleri tespit ederek dlizeltmeler yapilmistir.
7. Oneriler ve Goriisler
o Boélumler, iyi uygulama 6rneklerinin paylasilmasini istemistir.
o Kanitlarin goklu o6lgiite kullanilmasi gerekliligi vurgulanmistir.
o Baz kanitlarin topluma katki, egitim, liderlik gibi birden fazla 6lgiite dahil
edilmesi gerektigi belirtilmistir.

A
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Toplantida Yapilan Konusmalarin Bir Kisminin Metinleri

Mehmet Alabay (Acilis Konusmasi): Merhaba herkese, dncelikle hepiniz hog
geldiniz. Su anda saat 14:00 ve toplantimiza basliyoruz. Yaklagik 87 kisi katilmis
durumda. Bugiinkii giindemimiz oldukca yogun.

Irfan Alan: Olur, baslayalim. Temmuz ayinda biitiin birimlerden kalite siireglerine
iliskin veri girig sorumlusu ve denetci atanmasini istemistik. Bu stiregteki amacimiz, her
bir bolimin stirecleri etkin bir sekilde yonetebilmesiydi.

Bu baglamda, veri giris sorumlulari ve yoneticileri belirlenerek bu stireglere dahil edildi.
Veri toplama stirecini yil boyunca yiiriitecegiz ki yil sonunda aceleye getirilmis bir
surecle karsl karslya kalmayalim.

Mehmet Akif Giizel: Evet, dogru. Cogu zaman kanit toplanmasinda yil sonuna
sikistyoruz ve bu da bizi zor durumda birakiyor.

Burak Tekgiin: Hocam, bu slirecte bolim sekreterlerinin veri giris sorumlusu olmasini
Onerdiniz. Bu konuda daha 6nce konustuk ama bdllimlerde bu sireg yurittlebilir mi?
Irfan Alan: Evet, béliim sekreterlerinin siirecin bir parcasi olmasi dnemli ¢linkii giinliik
evrak akisinda en fazla onlarin bilgisi oluyor. Fakiilte sekreterleri de yonetici ya da
denetgi olarak bu slreci destekleyebilirler.

Mithat Atahan: Hocam, veri giris sistemini bulut ortaminda yapmayi dlslnlyor
muyuz? Clnkd harici erisim saglanmasi 6nemli.

Mehmet Alabay: Evet, bilgi islemle goristik ve her boélimi icin "depo.agu.edu.tr"
adresinde bir bulut depolama alani tanimlandi. Bdylece herkes bu alana verilerini
ekleyebilecek.

Irfan Alan: Giizel, bu ¢éziim veri giris sorumlulari ve denetgilerin isini kolaylastirir.
Hedefimiz, veri giris sorumlular siirekli veri toplamasi, dokiimanlarin arsivlenmesi ve
bu verilerin 6gretim yili boyunca derlenmesidir.

Giilay Yalgin: Hocam, biz béliim olarak kanit toplamaya Subat ayinda basladik. Geriye
donilk olarak da veri toplama islemi yapiyoruz. Eksik kanitlari mimkiin oldugunca
tamamlamaya calisiyoruz.

Irfan Alan: Cok iyi, bu ydntem verimli olur. Ozellikle akreditasyon siirecinde kanitlarin
eksik kalmasi, bizim degerlendirme puanlarimizi disiriyor. Bu nedenle kanit
toplamanin yila yayllmasi ¢gok énemli.

Habibe Sena Diindar: Bizim boélimde de durum cok farkl degil. Veri toplamada
zorluk cekiyoruz, clinki ¢ok fazla bélim kurulu karari var.

Mehmet Akif Giizel: Eger cok fazla dokiiman oluyorsa, en iyi 6rnekleri secip bunlari
yuklemek daha etkili olur. Her seyi eklemek hem veri giris sorumlulari hem de
degerlendirme yapan kisileri bogabilir.

Irfan Alan: Kesinlikle, dogru kanrti bulmak ve bu kaniti iyi sunmak ¢ok énemli. "Kalite
kaltlrd" olusturmak dncelikli amacimiz olmal.

Sonug: Tum bélimlerin ve fakiltelerin yil boyunca etkin bir kanit toplama sireci
yurltmesi cok o©nemlidir. Bu yontemle, dederlendirme puanlarimizin artmasini
saglayabiliriz.

Kalite Koordinatorligi 7
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AGU Kalite Stirec Yonetiminde Yasanan Zorluklar

AGU'niin kalite siire¢ ydnetiminde birkac zorluk yasanmaktadir. Bu zorluklar,
Universitenin 2 yillik akreditasyon streci ve kurumsal akreditasyon izleme verilerinin
hazirlanmasi baglaminda ele alinmistir. Toplanti notlarindan anlasildigi Uzere, en
onemli zorluk kanit iliretme ve dogru kanitlann dogru olgiitlere baglama
konusunda yasanmaktadir.

» Bircok birim, 6nceki donemlere ait evraklari kanita doniistiirmekte ve yil
boyunca diizenli kanit toplama aliskanhgi gelistirmekte zorlanmaktadir.

o Ozellikle disaridan erisilebilir kamitlar olusturma konusunda eksiklikler
gorulmekte, bazi birimler link paylasimi yerine depo.agu.edu.tr adresini
kullanma konusunda bilgi sahibi olmadiklarini belirtmistir.

o Baz birimlerde veri giris sorumlusu olarak bolim sekreterleri yerine
arastirma gorevlileri atanmistir. Bu durum, bdlim sekreterlerinin kalite
sureclerine tam olarak entegre olamamasina ve kanit iiretme konusunda
yeterli bilgi ve deneyime sahip olmamasina yol agmaktadir.

o Bazi birimler, hangi kanitlarin hangi Olgiitlere uygun oldugunu
belirlemede zorluk yasamaktadir. Bu durum, yanhs kategorilere kanit
girisi yapilmasina ve kalite siireclerinin etkinliginin azalmasina neden
olmaktadir.

« Dis degerlendiriciler, kararlarin uygulanmasi, izlenmesi ve iyilestiriimesi ile ilgili
kanitlar istemektedir. Ancak, bircok birim sadece alinan kararlari kanit
olarak sunmakta ve iyilestirme siireglerini gosteren ek kanitlar
liretmemektedir.

« Toplanti notlarinda "Topluma Katki" baslhd altinda kanit Giretme konusunda
bazi tereddiitler dile getiriimis ve bu alanda yeterli farkindalik olmadigi
go6zlemlenmistir.

« Baz birimler, yeterli sayida kanmit {retmekte zorlanmaktadir. Ozellikle
arastirma ve topluma katki alanlarinda kanit eksikligi dikkat cekmektedir.

o Baz birimlerde, kalite streglerinin iyilestiriimesine yonelik calismalarin
yeterince belgelenmedigi goriilmektedir. Ornegin, yeni bir yazilm aliminda
teknik sartnamedeki iyilestirmeler detayli olarak agiklanmamaktadir.

Toplanti notlarinda, bu zorluklarin Ustesinden gelmek icin farkindaligi artirmaya ve
dogru uygulamalarni yayginlastirmaya yonelik calismalar  yapildigi
vurgulanmaktadir. Kalite Koordinatorliigli, birimlere destek saglamak ve
bilgilendirme toplantilan diizenlemek icin aktif olarak calismaktadir. Ayrica, iyi
orneklerin paylasilmasi ve sistematik bir kanit toplama siirecinin
olusturulmasi da hedeflenmektedir.

Kalite Koordinatorligi 8
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Kurum ici Degerlendirme Raporlarini Gelistirme Yollari

Kurum ici degerlendirme raporlarinin iyilestiriimesi icin kaynaklarda belirtilen temel
noktalar sunlardir:

Kanit Toplama Siirecini Yila Yaymak: Kurum ici degerlendirme raporu
hazirhigi genellikle yil sonunda yogunlasir ve birimler istenen kanitlar toplamakta
zorlanirlar. Bu durum, raporlarin yetersiz kanitlarla desteklenmesine ve duisuk
puanlara yol acabilir. Cozim olarak, kanit toplama slreci yila yayilmal ve
birimler yil boyunca kaliteyle ilgili her tirll faaliyeti, karari ve veriyi potansiyel
bir kanit olarak degerlendirip kaydetmelidir.

Boliim Sekreterlerini Aktif Rol Oynamaya Tesvik Etmek: Bolim
sekreterleri, bélimdeki tim faaliyetler ve kararlardan haberdar olduklari igin
kanit tretme silirecinde Kkilit rol oynayabilirler. Veri girig sorumlusu olarak bélim
sekreterlerinin atanmasi ve bu konuda egitim almalan tesvik edilmelidir.

Kalite Komisyonlarindan Destek Almak: Bolim veya fakilte duzeyinde
kalite komisyonlari varsa, kanit toplama ve rapor hazirlama streclerinde aktif
olarak yer almalari saglanmalidir. Kalite komisyonlar, veri giris sorumlularina
rehberlik edebilir, kanitlarin uygunlugunu degerlendirebilir ve raporlarin
kalitesini artirmak icin 6nerilerde bulunabilirler.

Depolama Alanlarini Etkin Kullanmak: Kanitlar, Universite disindan da
erisilebilecek sekilde guvenli ve dizenli bir depolama alaninda saklanmalidir.
Universite, birimlere depo.agu.edu.tr gibi bulut depolama alanlar saglayabilir
ve bu alanlar nasil kullanacaklari konusunda egitim verebilir.

Olciitleri Iyi Anlamak ve Farkhi Anlasilabilirliklerden Faydalanmak:
Raporlari hazirlayanlar, her bir 6lciitlin neyi ifade ettigini ve ne tiir kanitlarin
beklendigini iyi anlamalidir. Farkli birimler ayni dlgiite farkli kanitlar sunabilir ve
bu cesitlilik, Gniversitenin genel performansini degerlendirmede faydali olabilir.
Iyi ornekler, diger birimlerle paylasiimali ve herkesin birbirinden 6§renmesi
saglanmalidir.

Iyilestirme Siireclerini Belgelendirmek: Dis degerlendiriciler, alinan
kararlarin uygulanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesiyle ilgili kanitlar beklerler. Bu
nedenle, kararlarin dncesindeki ve sonrasindaki durumu gdsteren belgelerin de
kanit olarak sunulmasi 6nemlidir. Iyilestirme siirecleri, acik ve anlasilir bir sekilde
belgelenmeli ve dlgllebilir verilerle desteklenmelidir.

Farkh Birimlerin Katkilarini Géz Oniinde Bulundurmak: Enstitii gibi bazi
birimler, fakultelerdeki akademisyenlerin calismalarina dayanarak faaliyet
gOsterir. Bu durumlarda, bdélimler ve fakllteler, enstitiiniin calismalarina
yaptiklari katkilari da raporlarinda belirtmelidir.

Universitenin Tiim Faaliyetlerini Kalite Kapsaminda Degerlendirmek:
Akademik ve idari tiim birimler, ddrencilere, personele ve topluma sunduklari
hizmetlerin kalitesini artirmak icin strekli caba gostermelidir. Bu ¢abalar, somut
ve Olcllebilir verilere dayanmali ve raporlarda kanit olarak sunulmalidir.

Ornek Olabilecek Uygulamalara Odaklanmak: Universite genelinde, diger
Universiteler igin 6rnek olabilecek kalite iyilestirme uygulamalar varsa, bunlar
mutlaka raporlarda vurgulanmalidir. Ornek uygulamalar, tniversitenin kaliteye
verdigi 6nemi ve basarilarini géstermek igin 6nemlidir.

Kalite Koordinatorliigiiyle 1Isbirligi Icinde Calismak: Kalite
Koordinatorliigli, rapor hazirlama silirecinde birimlere destek saglamak,

Kalite Koordinatorligi 9



nn

AGU Kalite Stire¢ Yonetimi 2. Toplantisi Raporu / Aralik 2024

egitimler diizenlemek ve kaynaklar sunmak icin aktif rol oynamalidir. Birimler,
karsilastiklari zorluklarda veya sorularinda Kalite Koordinatorliiglyle iletisime
gecmelidir.

Sonug olarak, kurum igi degerlendirme raporlarinin kalitesini artirmak igin sistematik
ve sirekli bir caba gereklidir. Birimlerin, rapor hazirlama sirecini ciddiye almasi,
Olgutleri iyi anlamasi, kanit toplamayi yila yaymasi ve Kalite Koordinatorligiyle isbirligi
icinde galismasi, daha kapsamli ve etkili raporlar olusturulmasini saglayacaktir.

Kalite Koordinatorligi 10
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Kalite Yonetimi Kaltdrinin Kurumsallastiriimasi

Kurum iginde kalite yonetimi kaltlrini yerlestirmek ve surdirilebilir kilmak igin
asagidaki adimlar izlenebilir:

1. Farkindalik Yaratmak ve Egitim Saglamak:

« Kalite yonetimi slrecleri, Olgltleri ve beklentileri konusunda tim calisanlara
kapsamli egitimler verilmelidir.

« Bu egitimler, kalite ydnetimi kiltiirtiniin 6dnemini, faydalarini ve bireylerin rollini
vurgulamalidir.

« Egitimlerde, kalite ydnetim sistemi (KYS) dokiimantasyonu, puanlama sistemi
ve kanit toplama yéntemleri ayrintili olarak anlatiimahdir.

» Ayrica, Adustos ayinda yapilan toplantida oldugu gibi, slireg boyunca diizenli
toplantilar ve bilgilendirme oturumlan ile calisanlarin glncel tutulmasi
saglanmalidir.

2. Sorumluluk Sahibi Kisiler Atamak:

o Her birimde kalite ydnetimi stireclerinden sorumlu bir veri giris sorumlusu ve
denetgisi/ydneticisi atanmalidir.

o Bu sorumlular, birimdeki kalite sireclerini koordine etmeli, kanit toplamali,
raporlamalari yapmal ve iyilestirme calismalarina liderlik etmelidir.

o Veri giris sorumlusu olarak bolim/anabilim dali sekreterlerinin atanmasi,
sureglerin daha etkin yuritilmesi agisindan énerilmektedir.

« Bdlim/anabilim dal bagkanlarinin da bu stirece aktif olarak katihmlarn ve destek
vermeleri dnemlidir.

3. Siiregleri Yila Yaymak ve Kanit Toplama Aliskanhgi Gelistirmek:

« Kalite yonetimi slirecleri sadece yil sonunda degil, yil boyunca stirekli olarak
yurutdlmelidir.

o Birimlerdeki tim kararlar, faaliyetler ve belgeler potansiyel kanit olarak
degerlendirilmeli ve uygun bir sekilde arsivienmelidir.

e Her birim, kendi oniinden gecen evraklan kanita donistiirme aliskanhigi
gelistirmeli ve bunlari ilgili dlgltlere gdre siniflandirmalidir.

« Ornegin, bir akademisyenin uluslararasi bir konferansa  katiimi,
uluslararasilasma ile ilgili bir kanit olarak degerlendirilebilir.

4. izleme ve lyilestirme Siireclerini Etkinlestirmek:

o Alinan kararlarin uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi igin sistematik
mekanizmalar kurulmalidir.

« Izleme ve degerlendirme sonuglarina gére iyilestirme planlari hazirlanmali ve
uygulanmaldir.

« Bu slirecte, eski ve yeni durumlari karsilastiran belgeler ve veriler kullanilarak
iyilestirmelerin somut bir sekilde ortaya konmasi 6nemlidir.

5. Ornek Uygulamalari Paylasmak ve Birbirinden Ogrenmek:

o Iyi uygulama 6rnekleri ve basarili kanit toplama yontemleri birimler arasinda
paylasiimaldir.

o Bu, farkh birimlerin birbirinden 6grenmesini ve kalite gitasinin yilikselmesini
sadlayacaktir.

« Kalite Koordinatorliigli, bu paylasimi saglayacak platformlar ve mekanizmalar
olusturabilir.
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6. Gergekgci Hedefler Belirlemek ve Siirekli Gelisim Yaklasimini Benimsemek:

o Kalite yonetimi kiiltlrd bir gecede olusturulamaz. Sirekli gelisim yaklagimiyla,
zamanla ve sabirla kurumsallastirilabilir.

» Baslangicta, streglerin tam olarak yerine oturmasi ve tiim kanitlarin eksiksiz
toplanmasi zor olabilir.

« Bu nedenle, gercekci hedefler belirlemek ve asamali olarak ilerlemek énemlidir.

7. Dis Degerlendiricilerin Beklentilerini Anlamak ve Karsilamak:

o Dis degerlendirme siireclerinde basarili olabilmek igin, dis degerlendiricilerin
beklentilerinin ve kriterlerinin iyi anlagiimasi gerekir.

« Kanitlar, degerlendiricileri ikna edecek ve kurumun kalite diizeyini net bir sekilde
gosterecek sekilde sunulmalidir.

o Bu konuda, Kalite Koordinatorliigli tarafindan rehberlik saglanmasi ve dis
degerlendirme raporlarina iliskin geri bildirimlerin degerlendirilmesi faydali
olacaktir.

8. Tum Paydaslan Siirece Dahil Etmek:

« Kalite yonetimi kiiltlir(i sadece idari birimlerin sorumlulugunda degildir.

o Akademik birimler, enstitiiler, komisyonlar ve diger tiim paydaslar da siirece
aktif olarak katilmal ve katki saglamalidir.

« Ornegdin, topluma katki bashdi altinda degerlendirilebilecek kanitlar, sadece SKS
gibi birimlerle sinirl kalmamali, fakiiltelerdeki akademisyenlerin yirittigu
projeler, Teknoloji Transfer Ofisi'nin faaliyetleri ve diger birimlerin toplumsal
fayda saglayan calismalari da bu kapsamda ele alinmalidir.

Bu adimlarin izlenmesiyle, kurum iginde kalite yonetimi kilttrd olusturulabilir ve stirekli
gelisim saglanabilir. Stireg boyunca acik iletisim, isbirligi ve karsilikll 6grenme, basarinin
anahtar unsurlandir.
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Kurum I¢i Degerlendirme Raporunda Kanit Kullanimi

AGU'de yapilan bu toplantida konusulanlara gére, kurum ici degerlendirme raporlarinda
kanit kullanimi oldukca 6nemli bir konu olarak kargimiza cikiyor. Raporlar, liniversitenin
kalite siireclerini degerlendirmek ve iyilestirme alanlarini belirlemek icin kullaniliyor. Bu
nedenle, raporlarda sunulan kanitlarin giivenilir, giincel ve ilgili olmasi bliylik 6nem
tasiyor.

Toplantida, kanit kullanimina dair su énemli noktalar vurgulaniyor:

Kanit Toplama Siireci: Kanit toplama siirecinin yila yayilmasi gerektigi ve
birimlerin yil boyunca kaliteyle ilgili her turll faaliyeti, karari ve veriyi potansiyel
bir kanit olarak degerlendirip kaydetmesi gerektigi vurgulaniyor. Bu sayede yil
sonunda yasanan kanit toplama telagi énlenebilir.

Boliim Sekreterlerinin Rolii: Bolim sekreterleri, bélimdeki tiim faaliyetler
ve kararlardan haberdar olduklari icin kanit tGretme stirecinde Kkilit rol oynuyorlar.
Toplantida, veri giris sorumlusu olarak béliim sekreterlerinin atanmasi ve
bu konuda egitim almalari tesvik ediliyor. Bolim sekreterlerinin, dnlerinden
gecen tiim evraklarn potansiyel kanit olarak degerlendirmeleri ve ilgili dlciitlere
gore siniflandirmalar bekleniyor.

Kanitlarin Erisilebilirligi: Kanitlar, Gniversite disindan da erisilebilecek sekilde
depo.agu.edu.tr adresinde givenli ve dizenli bir sekilde saklanmal.
Toplantida, bazi birimlerin bu depolama alanini kullanma konusunda bilgi sahibi
olmadiklan tespit edilmis ve bu konuda bilgilendirme yapilmasi gerektigi
vurgulanmis.

Olciitlere Uygunluk: Raporlar hazirlayanlarin, her bir 8lgiitiin neyi ifade
ettigini ve ne tir kanitlarin beklendigini iyi anlamalar gerekiyor. Dogru
kanitlarin dogru olgiitlere baglanmasi, raporlarin givenilirligini  ve
degerlendirme sirecinin etkinligini artirtyor. Toplantida, bazi birimlerin hangi
kanitlarin hangi Olgiitlere uygun oldugunu belirlemede zorluk yasadiklar dile
getiriliyor.

Iyilestirme Siireclerinin Kanitlanmasi: Dis degerlendiriciler, kararlarin
uygulanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesi ile ilgili kanitlar istiyor. Toplantida,
sadece alinan kararlarin degil, iyilestirme siireglerini gosteren ek
kanitlarin da sunulmasi gerektigi vurgulaniyor. Ornegin, yeni bir yaziim
aliminda, eski ve yeni teknik sartnameler karsilastirilarak yapilan iyilestirmeler
detayli bir sekilde aciklanabilir.

"Topluma Katki" Bashgi: Toplantida, "Topluma Katki" baslidi altinda kanit
Uretme konusunda bazi tereddutler dile getiriliyor. Bu alanda yeterli farkindalik
olmadigi ve bazi birimlerin bu bashk altinda kanit Gretmekte zorlandigi
go6zlemleniyor. Oysa, Universitenin topluma katki faaliyetleri, cesitli projeler,
etkinlikler ve isbirlikleri araciiiyla gergeklestiriliyor ve bu faaliyetlere dair
kanitlar raporlarda sunulabilir.

Ornek Uygulamalar: Universite genelinde, diger Universiteler icin 6rnek
olabilecek kalite iyilestirme uygulamalari varsa, bunlar mutlaka raporlarda
vurgulanmali. Ornek uygulamalann kanitlanyla desteklenmesi,
Universitenin kaliteye verdigi énemi ve basarlarini daha etkili bir sekilde
goOstermesine yardimci olacaktir.
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Sonug olarak, kurum ici dederlendirme raporlarinda kanit kullanimi, Universitenin
kalite slireclerini anlamak ve gelistirmek icin hayati énem tagiyor. Kanitlarin titizlikle
toplanmasi, dogru bir sekilde siniflandiriimasi ve raporlarda etkili bir bicimde sunulmasi,
raporlarin degerini ve etkisini artiracaktir.
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Kurum ici Degerlendirme Raporlarinin Dis Degerlendirme Uzerindeki

Etkisi

Kurum ici dederlendirme raporlari, dis degerlendirme siirecinde temel bir rol oynar.
Dis degerlendiriciler, Universitenin kalite diizeyini degerlendirmek icin agirlikl olarak
kurum ici degerlendirme raporunu kullanir.

Toplanti notlarina gére, dis degerlendirme ekibi, AGU'niin en son hazirladigi kurum igi
degerlendirme raporunu temel alarak degerlendirmelerini yapmis ve egitim baghgi
altinda duisiik bir puan vermis. Universite, bu puana itiraz etmis ve ek kanitlar sunarak
puanin yikseltiimesini talep etmis. Dis degerlendirme komisyonu itirazlar uygun
bularak puani yiikseltmis oldugu halde, YOKAK nihai kararinda Universite kendi
KIDR’inda ilgili alanlara yiiksek puan vermediginden dolayi AGU’ye 5 yillik akreditasyon
yerine 2 yillik akreditasyon vermeyi uygun bulmustur. Bu da KIDR hazirlanmasinda
birimlerden gelen dederlendirme ve kanitlarin (BIDR), KIDR'nun konsolidasyonunda ne
kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

Bu ornek, kurum ici dederlendirme raporlarinda yeterli ve giiclii kanitlarin
sunulmasinin dis degerlendirme sonucunu dogrudan etkiledigini agikga gosteriyor.
Raporlarda dislik puan verilen ve yeterince kanitla desteklenmeyen alanlar, dis
degerlendirme slirecinde dezavantaj yaratabilir.

Kurum I¢i Degerlendirme Raporlarinin Dis Degerlendirme Uzerindeki
Etkileri:

« Puanlama: Dig degerlendiriciler, kurum ici degerlendirme raporundaki
puanlamalari dikkate alir ve genellikle bu puanlamalar tzerinden degerlendirme
yapar.

o Kanitlarin Degerlendirilmesi: Dis dederlendiriciler, sunulan kanitlar
inceleyerek Universitenin  kalite standartlarini ne olglide karsiladigini
degerlendirir.

« TItiraz Siireci: Kurum ici degerlendirme raporunda diisiik puan verilen alanlara
itiraz etmek mimkindir. Ancak itirazlann kabul edilmesi igin ek kanitlarin
sunulmasi gerekir.

« Akreditasyon Siiresi: Dis dederlendirme sonucunda verilen akreditasyon
stiresi, kurum ici degerlendirme raporunun kalitesi ve sunulan kanitlarin gici
ile dogrudan iliskilidir.

Kanit Toplama ve Sunumunun Onemi:

« Yeterli ve giiclii kanitlar sunmak, dis degerlendirme siirecinde olumlu bir sonug
elde etmek igin kritik 6neme sahiptir.

« Kanitlar, dis degerlendiricileri ikna edecek ve (niversitenin kalite diizeyini net bir
sekilde gbsterecek sekilde sunulmalidir.

o Kanit toplama siireci yila yayllmali ve tiim paydaslar siirece aktif olarak
katilmahdir.

Sonug olarak, kurum ici degerlendirme raporlari, dis degerlendirme stirecinin bel
kemigini olusturur. Raporlarin hazirlanmasi ve kanitlarin toplanmasi siirecinde titizlik
gostermek, Universitenin dis degerlendirmeden basarili bir sonug almasini ve kalite
hedeflerine ulasmasina bliylik saglayacaktir.
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Kurum ici Degerlendirme Raporlarinda Kullanilan Olciitler

Verilen kaynaklarda, kurum ici dederlendirme raporlarinin hazirlanmasi sirasinda
kullanilan belirli  6lglitlerin isimleri dogrudan belirtilmemistir. Ancak, raporlarin
hazirlanmasi slirecinde bazi dlglitlere atifta bulunulan ifadeler mevcuttur.

« 46 Tane Olgiit: irfan Alan, AJustos ayinda yapilan toplantida, kurum ici
degerlendirme raporlarinda kullaniimak lzere 46 farkh oOlgiit oldugunu
belirtiyor. Bu 6lgltlerin farkh basliklar altinda toplanmis oldugu ve bu basliklarin
"yonetici, yonetim, liderlik, kalite" gibi konulari kapsadigi bilgisi veriliyor.

« Puanlama Sistemi: Raporlarda kullanilan élgutler igin bir puanlama sistemi
uygulanmaktadir. Bu puanlama sistemi, "planlama yok, planlama var, uygulama
var, izleme ve iyilestirme var, érnek olma durumu" gibi bes farkh seviyeyi
iceriyor. Her Olglt icin Universite birimleri, kendi durumlarini bu puanlama
sistemine gore degerlendiriyor ve puan veriyor.

« Kanitlarin Onemi: Her bir diciit icin verilen puanlarin kanitlarla desteklenmesi
gerekiyor. Toplantida, birimlerin kendilerine yiliksek puan vermelerine ragmen
yeterli kanit sunamadiklari durumlarda puanlarinin  kabul edilmedigi
vurgulaniyor.

« Dis Degerlendiricilerin Beklentileri: Dis degerlendiriciler, raporlarda
sunulan kanitlar inceleyerek Universitenin kalite standartlarini ne olglide
karsiladigini degerlendiriyor. Bu nedenle, dis degerlendiricilerin beklentilerini
karsilayacak nitelikte kanitlarin sunulmasi biyik 6nem tasiyor.

Ornek Olarak Bazi Olgiitlere Atiflar:

« Uluslararasilagsma: Toplantida, bir akademisyenin uluslararasi bir konferansa
katihminin uluslararasilasma ile ilgili bir kanit olarak degerlendirilebilecegi
belirtiliyor.

« Arastirma: Bltce gorismelerinde, arastirma faaliyetleri icin ayrilan bitcenin
artinlmasina yonelik stratejilerin ve bu stratejilerin sonuglarinin kanit olarak
sunulabilecegi ifade ediliyor.

o Topluma Katki: Toplantida, "Topluma Katkl" bashgi altinda kanit Uretme
konusunda bazi zorluklar dile getiriliyor. Tilbitak projeleri, Teknopark
calismalar, doner sermaye faaliyetleri ve toplumsal fayda saglayan diger
projelerin bu baglik altinda kanit olarak sunulabilecegi belirtiliyor.

. Liderlik ve Kalite Yonetimi: Universitede yapilan iyilestirme calismalarinin
(6rnegin, program bilgi paketlerinin giincellenmesi, yeni 6grenci bilgi sistemine
gecis) liderlik ve kalite yonetimi bashigi altinda kanit olarak kullanilabilecegi
vurgulaniyor.

Sonug:

Toplantida yapilan konusmalardan ve verilen 6rneklerden, 46 oOlcutlin Universitenin
yonetim ve liderlik yapisi, egitim-6gretim faaliyetleri, arastirma calismalar, topluma
katki faaliyetleri, uluslararasilasma calismalari ve kalite iyilestirme slregcleri gibi alanlari
kapsadigi ve timiyle ilgili iyilestirme kanitlari saglamanin gerekli oldugu
anlasilmaktadir.

Kalite Koordinatorligi 16



nn

M|

AGU Kalite Stire¢ Yonetimi 2. Toplantisi Raporu / Aralik 2024

Akreditasyon Surecinde Karsilasilan Sorunlar ve CoztUmleri

AGU'deki toplanti notlari, akreditasyon siirecinde karsilagilan bazi énemli sorunlari ve
bu sorunlara bulunan ¢éziimleri gézler 6nline seriyor.

1. Yetersiz Kanit ve Diisiik Puanlama:

En 6énemli sorunlardan biri, kurum ici degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi sirasinda
yetersiz kanit sunulmasi ve bunun sonucunda baz Olglitlerde diisiik puanlar
alinmasi. Bu durum, dis dederlendirme siirecinde AGU'niin aleyhine islemis ve 5 yillik
akreditasyon yerine 2 yillik akreditasyon verilmesine sebep olmus. Ozellikle "egitim"
basligi altinda verilen diisiik puan, itiraz sonrasi Uretilen ilave kanitlarla yikseltilmis
olsa da konsolide edilen KIDRa, birimlerden gelen kanit eksikliginden dolay! yeterince
kanit konulamadigindan YOKAK kurulu ikna edilememistir.

Cozim:

Bu sorunu ¢dzmek igin, toplantida su adimlarin atilmasi gerektigi vurgulaniyor:

o Kanit Toplama Kiiltiiriiniin Yerlestirilmesi: Kanit toplama stirecinin yila
yayilmasi ve tim birimlerin yil boyunca potansiyel kanitlar toplayip kaydetmesi
gerekiyor. Bu sayede yil sonunda yasanan kanit toplama telasi dnlenebilir.

« Boliim Sekreterlerinin Egitimi: Bolim sekreterleri, onlerinden gegen tim
evraklarn potansiyel kanit olarak degerlendirmeyi ve ilgili Olgltlere gore
siniflandirmayi 6grenmeli.

« Depolama Alaninin Etkili Kullanimi: Tim birimler, depo.agu.edu.tr
adresini kullanarak kanitlan glvenli ve dizenli bir sekilde saklamal ve dis
degerlendiricilerin bu kanitlara kolayca erisebilmesi saglanmali.

. Olgiitlerin Dogru Anlasilmasi: Her bir lgiitiin neyi ifade ettigi ve ne tiir
kanitlarin beklendigi konusunda tiim birimlerde ortak bir anlayis olusturulmali.

. lIyilestirme Siireclerinin Kanitlanmasi: Alinan kararlarin yani sira, bu
kararlarin uygulanmasi, izlenmesi ve iyilestiriimesi ile ilgili ek kanitlar da
sunulmali.

2. "Topluma Katki" Bashginda Zorluklar:

Bazi birimler, "Topluma Katki" bashgi altinda kanit Giretmekte zorlaniyor ve bu alanda
yeterli farkindalik bulunmuyor. Bu durum, Universitenin topluma katki faaliyetlerini
yeterince yansitamamasina sebep olabiliyor.

Cozuim:

Bu sorunu ¢dzmek icin toplantida su dneriler sunuluyor:

o Farkindahgin Artinlmasi: Topluma katkl faaliyetlerinin cesitli projeler,
etkinlikler ve isbirlikleri araciligiyla gerceklestirilebilecegi ve bu faaliyetlere dair
kanitlarin raporlarda sunulabilecegi konusunda birimlerin bilinglendirilmesi
gerekiyor.

« Orneklerin Paylasimi: Topluma katki basligi altinda sunulabilecek kanit
Oorneklerinin  (Tlbitak projeleri, Teknopark calismalari, doner sermaye
faaliyetleri, toplumsal fayda saglayan projeler, vb.) birimlerle paylasiimasi
faydali olabilir.

« SDG'lerle Baglanti Kurulmasi: Tez calismalarinda Surdurdlebilir Kalkinma
Amaclari'na (SDG) yer verilmesi, topluma katki bashgi altinda kullanilabilecek
guclii kanitlar saglayabilir.

3. Veri Giris Sorumlusu Secgimi:
Toplantida, bazi birimlerde veri giris sorumlusu olarak yanhs kisilerin segildigi ve bu
durumun verilerin toplanmasi ve diizenlenmesinde sikintilara yol actigi tespit edildi.
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Ornegin, bazi birimlerde veri giris sorumlusu olarak bélim sekreteri yerine arastirma
gorevlileri atanmigsti.

Cozum:

Toplantida, veri giris sorumlusu olarak boliim sekreterlerinin atanmasi ve bu
konuda egitim almalar tesvik ediliyor. Bolim sekreterlerinin, bolimdeki tiim faaliyetler
ve kararlardan haberdar olmalari ve surekli olarak béltimle ilgili evraklarla calismalari
nedeniyle bu gorev icin en uygun kisiler oldugu vurgulaniyor.

4, iletisim Eksikligi:

Toplantida, bazi birimlerin akreditasyon stireci ve kanit toplama ile ilgili yeterince
bilgi sahibi olmadigi ve destege ihtiyac duydugu tespit edildi. Ayrica, baz
birimlerde, alinan kararlarin uygulanmasi ve izlenmesi ile ilgili bilgilerin eksik oldugu
gorulda.

Cozum:

Iletisim eksikligini gidermek icin su adimlar atiimali:

« Bilgilendirme Toplantilari: Akreditasyon sireci, Olcltler, kanit toplama
yontemleri ve destek kaynaklari hakkinda dizenli bilgilendirme toplantilari
dizenlenmeli.

. Kalite Koordinatérliigii ile Iletisim: Birimler, sorularini ve sorunlarini Kalite
Koordinatorligu ile paylasmali ve destek talep etmeli.

. Kararlarin Izlenmesi ve Raporlanmasi: Alinan kararlarin uygulanmasi,
izlenmesi ve iyilestirilmesi ile ilgili bilgilerin dizenli olarak raporlanmasi ve bu
raporlarin ilgili paydagslarla paylasiimasi gerekiyor.

5. Ornek Olabilecek Uygulamalarin Vurgulanmamasi:

AGU'de, diger Universiteler icin drnek olabilecek bazi kalite iyilestirme uygulamalari
bulunmasina ragmen, bu uygulamalar raporlarda yeterince vurgulanmiyor. Bu durum,
Universitenin kalite alanindaki basarilarini tam olarak yansitamamasina sebep oluyor.
Cozum:

Ornek olabilecek uygulamalar, raporlarda daha belirgin bir sekilde vurgulanmall ve
bu uygulamalarin kanitlariyla desteklenmesi gerekiyor. Ornegin, enstitiide yapilan
iyilestirmeler, dis degerlendirme ekibi tarafindan oldukca olumlu karsilanmis ve 6rnek
gosterilmisti. Bu tlr basarilar, raporlarda mutlaka yer almal.

Sonug:

Akreditasyon siireci, Universiteler icin 6nemli bir degerlendirme sirecidir. Bu
surecte karsilagilan sorunlarin ¢ézilmesi ve kalite standartlarinin karsilanmasi,
tiniversitenin itibar ve basarisi icin kritik dneme sahiptir. AGU'deki toplanti notlari,
bu slirecte yasanan bazi zorluklari ve bu zorluklara ydnelik ¢6zim &nerilerini ortaya
koyuyor. Birimlerin, toplantida vurgulanan noktalara dikkat ederek kanit toplama
siirecine daha aktif katilim saglamalari ve kalite iyilestirme calismalarina daha fazla
onem vermeleri bekleniyor.
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Kanit Toplama Strecinde Karsilasilan Zorluklar

AGU'deki toplanti notlarina gére, kanit toplama siirecinde bircok zorluk yasanmustir.

. Kanmit Toplama Aliskanhginin Eksikligi: Universite birimlerinde kanit
toplama konusunda yerlesik bir kiltlr ve aliskanhk bulunmuyor. Bu durum, yil
sonunda raporlama zamani geldiginde blylk bir telas ve yetersiz kanit
sunulmasiyla sonuglaniyor.

o Yanhs Veri Giris Sorumlusu Atamalari: Baz birimlerde, bolim sekreterleri
yerine arastirma gorevlileri veri girig sorumlusu olarak atanmig. Bu durum, veri
giris sorumlusunun boélim faaliyetleri ve kararlari hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmamasi ve kanit toplama stirecinin verimsizlesmesiyle sonuglaniyor.

« Olciitlerin Yanlis Anlasilmasi: Toplanti notlarinda, bazi birimlerin 8lciitleri
tam olarak anlamadigi ve hangi kanitlarin istendigi konusunda tereddiit yasadigi
gOriltyor. Bu durum, yanhs veya eksik kanitlarin sunulmasina neden olabiliyor.

« Izleme ve lyilestirme Siireclerinin Kanitlanmasinda Zorluklar: Birimler,
alinan kararlan kanit olarak sunmakta basarnl olsalar da bu kararlarin
uygulanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesi ile ilgili ek kanitlar sunmakta
zorlaniyorlar. Dis degerlendirme ekibi, kararlarin uygulanabilirligini ve etkisini
gormek icin bu tir kanitlar 6nemsiyor.

« "Topluma Katki" Bashginda Farkindalik Eksikligi: Bazi birimler, "Topluma
Katkl" bashg altinda ne tiir kanitlarin sunulabilecegi konusunda yeterli bilgiye
sahip degil. Bu durum, d(niversitenin bu alandaki calismalarini yeterince
yansitamamasina sebep oluyor.

« Kanitlarin Disaridan Erisilebilirliginde Sorunlar: Birimler, kanitlar
depo.agu.edu.tr adresinde saklamalarina ragmen, bazi durumlarda dis
degerlendiricilerin bu kanitlara erisimde sorunlar yasanabiliyor. Bu durum,
degerlendirme siirecinde olumsuz bir etki yaratabilir.

« Yeterli Zaman ve Is Giicii Eksikligi: Bazi birimler, ézellikle de enstitiiler,
kanit toplama slirecine yeterli zaman ve is glici ayiramadiklarini belirtiyor. Bu
durum, kanit toplama sirecinin aksamasina ve eksikliklere neden olabiliyor.

Bu zorluklar, Gniversitenin akreditasyon slrecinde basarlh olmasini ve kalite
standartlarini  karsilamasini engelleyebilecek 6nemli faktorlerdir. Toplantida, bu
zorluklarin Ustesinden gelmek icin farkindalik artirici calismalar, egitim programlari,
depolama ve erisim sistemlerinin iyilestirilmesi, dlgltlerin net bir sekilde agiklanmasi ve
destek mekanizmalarinin giiglendirilmesi gibi ¢6ziim onerileri sunuluyor.
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Sonug

AGU Kalite Siire¢ Yonetimi 2. Toplantisi, {niversitenin kalite yonetimi ve
akreditasyon siireglerini iyilestirmeye yonelik 6nemli bulgular ve ¢6ziim
onerileri ortaya koymustur. Toplantiya 87 kisinin katilimi, (iniversitenin bu
konudaki kararlihgini ve tiim birimlerin aktif katihmini tesvik ettigini gostermektedir.

Toplantinin en kritik ¢iktilarindan biri, Kurum I¢i Degerlendirme Raporu (KIDR)
sureglerinin iyilestirilmesi olmustur. Kanit toplama siirecinin yil boyunca devam
etmesi ve bolim sekreterlerinin veri giris sorumlusu olarak atanmasi, dis
degerlendirme siireglerindeki eksikliklerin giderilmesi ve 5 vyillik
akreditasyon hedefinin gerceklestiriimesi agisindan hayati 6neme sahiptir.

Bunun yani sira, kalite kiiltiiriiniin kurumsal bir aliskanlik haline getirilmesine
Ozel bir vurgu yapiimistir. Kanit toplama siirecinin yayginlagtiriimasi, boliim
sekreterlerinin ve diger birimlerin bu siirecglere aktif katihmi ile kalite
yonetiminde farkindaligin artinlmasi hedeflenmistir. Kalite Koordinatorliigii,
bilgilendirme toplantilari ve iyi uygulama oérneklerini paylasarak bu sirece
destek saglayacaktir.

Toplantida ele alinan 6nemli bir diger konu ise, kanit toplama siirecinde
karsilasilan zorluklardir. Ozellikle, kanitlarin dogru olgiitlerle
iliskilendirilmesi konusundaki sorunlarin ¢6zimi icin veri sorumlularina ve
yoneticilere yonelik egitimlerin diizenlenmesi onerilmistir. Bu yaklasim, kisa
vadeli akreditasyon yerine uzun vadeli akreditasyon hedeflerine ulasmada
6nemli bir adim olacaktir.

Son olarak, basarih uygulama orneklerinin paylasiimasi ve birimler arasi
ogrenme kiiltiiriiniin desteklenmesi, stratejik bir 6ncelik olarak belirlenmistir.
Universitenin giiclii uygulamalarinin diger birimlerle paylasiimasi, kalite
standartlarinin yiikseltilmesine katki saglayacaktir.

Sonuc olarak, AGU Kalite Siirec Yonetimi 2. Toplantisi, Universitenin kalite
yonetimi siireglerinde stratejik bir iyilestirme potansiyeli tagimaktadir. Kanit
toplama siireglerinin yil geneline yayilmasi, dogru kanitlarin etkin bir
sekilde kullanilmasi ve kalite kiiltiiriiniin yayginlastiriimasi, akreditasyon
siireclerinde daha basarili sonucglar elde edilmesini saglayacaktir. Alinan
kararlarin hayata gecirilmesiyle, (iniversitenin kalite kiiltiiriiniin gelismesi ve
akreditasyon programlarinda daha yiiksek puanlara ulasilmasi mimkiin
olacaktir.
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