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2023 Yill Kasim ayinda 300 AGU idari personeline Kalite Koordinatdrliigii
tarafindan gonderilen ankete 72 katihmci cevap vermistir.

Memnuniyet Diizeyleri:

Idari calisanlarin %87'si birim yoneticilerine kolayca ulasabildiklerini
belirtmistir. Bu durum, yodneticilerin erisilebilirliginin ylksek memnuniyetle
dederlendirildigini gostermektedir. Idari calisanlarin ®%80'i birim ici iletisimin
ylksek oldugunu belirtmis, bu da birim igci iletisimin glgcli oldugunu ortaya
koymaktadir. Idari calisanlarin %75, kendilerini ilgilendiren gelismelerden
zamaninda bilgilendirildiklerini ifade etmistir. Bu durum, etkin iletisim ve
bilgi akisinin yiiksek oldugunu géstermektedir. Idari calisanlarin %75'i,
Universitenin misyon ve vizyonundan memnun olduklarini belirtmistir.

Idari calisanlarin %51’ (iniversiteden genel olarak memnun oldugunu ifade
etmistir. Bu oranin artinlmasi, idari personelin Universite memnuniyet dizeyini
artiracaktir. Kurum igi iletisim memnuniyet orani %42 olmustur. Birim igi iletigim
memnuniyetinin %80 oldugu géz ontine alinirsa, kurum ici iletisimin artirlmasi
dederlendirilebilir. Idari personelin %42'si sadlik hizmetlerinin gelistiriimesi
gerektigi yoninde goris bildirmistir. Ayrica, idari calisanlar, genel olarak
misafirhane, yemekhane ve kantin hizmetlerinin gelistirilmesi gerektigi yoniinde
gorus bildirmiglerdir.

Sonug ve Oneriler:

Giclii Alanlar: Yoneticilere ulagilabilirlik, birim igi iletisim, zamaninda
bilgilendirme ve Universitenin misyon ve vizyonu konularinda memnuniyet
oranlari ¢ok yiiksek olup, AGU'niin bu alanlarda cok giiclii oldugu, bu alanlardaki
memnuniyetin devam ettirilmesinin  AGU’yi daha da qicli kilacad
degerlendirilmistir.

Gelismeye Acik Alanlar: Misafirhane, yemekhane ve kantin hizmetleri
alanlarinda iyilestirmeler yapilmasinin genel calisan memnuniyetini artiracagi
degerlendirilmistir.
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