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1 Ozet

Idari Personele yénelik diizenlenen anket calismasinda elde edilen sonuglar Tablo
1'de dzetlenmistir.

Tablo 1.
S.No. Soru Memnun | Kararsiz Memp_un
Degil
1 Kurumsaldir. 529 219% 27%

Yeniliklere acgik bir ydnetim anlayisina

2 599 27% 149,

sahiptir.

3 _Izledlgl politika ve hedefleri calisanlari 520/ 250/ 23%
ile paylasir.

4 | Katiburokratik kural ve prosedrleri 44% 27% 30%
olmayan bir kurumdur.

5 _(,‘gllsan!arl ile etkin bir iletisim 38% 34% 28%
icindedir.

6 Calisanlarla |Ig|l| uygulama ve 45% 27% 28%
kararlarda adil davranir.

7 | Elde ettigi sonug ve bagarilarini 61% 21% 18%
calisanlari ile paylasir.
Calisanlarina ayrimcilik (din, dil, irk,

8 cinsiyet, vb.) uygulamadan esit 68% 17% 15%

davranir.

9 | AGU'de ekip calismasina 6nem verilir. 56% 25% 18%

Fikir ve distncelerimi 6zgirce

10 R o 51% 27% 23%
aciklamama imkan saglar.

11 _(,‘a!lsanlarln sorunlarina ve 38% 250/ 37%
ihtiyaclarina duyarhdir.

12 Yoneticim, isimle dogrudan ilgili 65% 24% 11%

kararlarda fikrimi alir.

Gorev tanimim agiktir ve gerektiginde
13 | yoneticimin isimle ilgili yetki ve 63% 17% 20%
sorumluluk vermesinden memnunum.
Is yiikii dagilimi personeller arasinda

14 1 C 39% 27% 34%
dengelidir.

15 \|f|e§r|isrel ve mesleki gelisimime destek 54% 21% 250/

16 Yenilenme ve gelisme gabalarindan 520/, 239, 250/
memnunum.

KALITE KOORDINATORLUGU 2



"Aan

AGmU IDARI PERSONEL ANKETI DEGERLENDIRME RAPORU / ARALIK 2023

AGU'niin sayginlik agisindan

17 | Turkiye'deki diger Universiteler 63% 24% 13%
icindeki konumundan memnunum.
Mesleki yeterliligin gelistirmesine

17 | yonelik sunulan hizmet ici egitim 48% 38% 14%
olanaklarindan memnunum.

19 Isbgsl ve or_yantasyon _eg|t|mler| 41% 34% 250
verilmektedir ve yeterlidir.

20 erp'mfl.e.k' person e_IIe_r n bransi Ve 58% 30% 13%
aldigi egitim yaptidi is icin yeterlidir.

21 | Toplumsal katki faaliyetlerine onem 62% 28% 10%
verilmektedir.

22 | Toplumsal katki kapsaminda yuritilen 49% 38% 13%
faaliyetler yeterlidir.

23 Bolgesel ve ulusal kalkinmaya katkida 49% 38% 13%
bulunmaktadir.

24 | STK, ozel sektor, kamu kurumlari ile is 46% 42% 11%
birligi yeterlidir.
Universite kamptisi ve calisilan 0 0 0

25 ortamin fiziki kosullari yeterlidir. 31% 30% 39%

26 | Universite kampustnin ve binalarinin 48% 250/ 27%
fiziki kosullari engelliler igin uygundur.

27 | Sunulan saglik hizmetleri yeterlidir. 42% 35% 23%

28 | Misafirhane hizmetleri yeterlidir. 15% 31% 54%

29 | Temizlik hizmetleri yeterlidir. 41% 34% 25%

30 | Gilvenlik hizmetleri yeterlidir. 62% 30% 8%
Ozliik haklarimdaki islemler o o o

31 zamaninda ve eksiksiz yapilmaktadir. 61% 30% 10%

32 | Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 27% 23% 51%

33 Kantlr_1 ve kafeterya hizmetleri 320, 31% 37%
yeterlidir.

34 | Spor ve sosyal tesisler yeterlidir. 34% 23% 44°%
Kurum igi iletisim koordinasyonu etkin o o o

35 bir sekilde saglanmaktadir. 42% 35% 23%

36 U_r_1|ver5|_teye ait web sitesi yeterli ve 62% 250/ 13%
glinceldir.

KALITE KOORDINATORLUGU 3



"Aan

AGmU IDARI PERSONEL ANKETI DEGERLENDIRME RAPORU / ARALIK 2023

Universitenin, kamu kurumlari, sivil

37 | toplum kuruluslar ve diger 51% 41% 8%
paydaglarla olan iletisimi gucladur.

3g | Birm yoneticilerime kolayca 87% 10% 3%
ulasabilirim.

39 B_|_r|mdel_<| calisanlar arasindaki iletisim 80% 15% 4%
yuksektir.

40 Beni |Ig|Iend|_rer_1 gell_s_me_lerden 75% 15% 10%
zamaninda bilgilendirilirim.

a1 Universitemizden genel olarak 51% 34% 15%
memnunum.

42 | Birimimden memnunum. 72% 18% 10%

43 Paydas goruslerinin alinmasini faydali 79% 15% 6%
buluyorum.

a4 Universitemiz misyon ve vizyonundan 750, 23% 30
memnunum.

45 Universitemiz personeli olarak 61% 23% 17%
calismaktan memnunum.

46 Universitemizde isimi severek 66% 17% 17%
yapiyorum.

2 Giris

Bu anket calismasi 01.11.2023 - 30.11.2023 tarihleri arasinda Kalite
Koordinatorliigu tarafindan idari personele yonelik olarak diizenlenmistir. Toplam 300
personele gonderilen anket linkine verilen cevaplar dederlendirildijinde, ankete
toplamda 71 katilimc yanit vermistir. Ankete katim orani % 23,7 olarak
gercgeklesmistir.
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Dizenlenen ankete yoOnelik olarak katiimcilarin kendilerine ydneltilen cesitli
sorulara vermis oldugu yanitlar asagida 6zetlenmistir.

1. Kurumsaldir.

It is corporate. / Kurumsaldir.

L] Kesinlikle Katilmiyorum

[5] Kesinlikle Katiliy®
28%

Kismen Katiyorum

[4] Katiliyorum
24%

2. Yeniliklere acik bir ydnetim anlayisina sahiptir.

It has a management approach that is open to innovations. / Yeniliklere agik bir yénetim
anlayisina sahiptir.

| Kesinlikle Katilmiyorum

[5] Kesinlikle Katiliyd
31%

(3] Kismen Katiliyorum
27%

(4] Katiliyorum
28%
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3. izledigi politika ve hedefleri calisanlar ile paylagir.

It shares the policies and goals it follows with its employees. / izledigi politika ve hedefleri
calisanlari ile paylagir.

P Kesinlikle Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum

25% [4] Katiliyorum

32%

4. Kati burokratik kural ve prosedtirleri olmayan bir kurumdur.

It is an institution without strict bureaucratic rules and procedures. / Kati biirokratik kural ve
prosediirleri olmayan bir kurumdur.

sinlikle Katilmiyorum [5] Kesinlikle Katiliy®
11% 16%

[4] Katilryorum
28%
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5. Calisanlari ile etkin bir iletisim icindedir.

It is in effective ication with its employ / Galisanlari ile etkin bir iletisim igindedir.

[5] Kesinlikle Katilryoru
20%

Kesinlikle Katilmiyorum

21%

[4] Katiliyorum
18%

[3] Kismen Katilryorum
34%

6. Calisanlarla ilgili uygulama ve kararlarda adil davranir.

It acts fairly in practices and decisions related to employ / Gahisanlarla ilgili uygul. ve
kararlarda adil davranir.

[S] Kesinlikle Katiliyorum

1] Kesinlikle Katilmryorum 17%

18%

[4] Katithyorum
28%

[3] Kismen Katilryorum
27%
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7. Elde ettigi sonug ve basarilarini calisanlari ile paylasir.

It shares its results and ach with its employ / Elde ettigi sonug ve basarilarini
calisanlari ile paylagir.

1] Kesinlikle Katilmryorum
Vorr e xa

[5] Kesinlikle Katiliyo!
31%

[4] Katiliyorum
30%

8. Calisanlarina ayrimcilik (din, dil, irk, cinsiyet, vb.) uygulamadan esit
davranir.

It treats its employ equally without discrimination (religion, | race, gender, etc.). /
Calisanlarina ayrimcilik (din, dil, irk, cinsiyet, vb.) | dan esit d

1] Kesinlikle Katilmryorum

[3] Kismen Katiliyorum
17%

[4] Katilyorum
25%
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9. AGU'de ekip calismasina énem verilir,

Give importance to k. / Ekip galis dnem verir.

[1] Kesinlikle Katilmiyorum
10%

] Kismen Katiliyorum
25%

[4] Katiliyorum
34%

10. Fikir ve diislincelerimi 6zgiirce aciklamama imkan saglar.

It allows me to express my ideas and thoughts freely. / Fikir ve diisiincelerimi ézgiirce
agiklamama imkan saglar.

[1] Kesinlikle Katilmiyorum

15%
(5] Kesinlikle Katiliyorum

20%

(4] Katihyorum

(3] Kismen Katiliyorum
27% 31%
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11.

12.

Calisanlarin sorunlarina ve ihtiyaglarina duyarhdir.

It is sensitive to the problems and needs of the employees. / Calisanlarin sorunlarina ve
ihtiyaglarina duyarhdir.

[5] Kesinlikle Katiliyorum
Kesinlikle Katilmiyorum 17%
24%

(4] Katihyorum
21%

(3] Kismen Katiliyorum
25%

Yoneticim, isimle dogrudan ilgili kararlarda fikrimi alir.

My takes my opinion on decisi that are directly related to my work. / Yéneticim,
isimle dogrudan ilgili kararlarda fikrimi alr.

esinlikle Katilmiyorum

(3] Kismen Katiliyorum

24% (5] Kesinlikle Katilryorum

34%

(4] Katiliyorum
31%
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13. Gorev tanimim agiktir ve gerektiginde yoneticimin isimle ilgili
yetki ve sorumluluk vermesinden memnunum.

My job description is clear, and | am happy that my manager delegates authority and
responsibility for my work when needed. / Gérev tanimim agiktir ve gerektiginde yéneticimin
isimle ilgili yetki ve sorumluluk ver ind

esinlikle Katilmiyorum
11%

[5] Kesinlikle Katiliyoru
30%

1 aimyorum
A....,A..,“..,, “

(3] Kismen Katiliyorum
17%

[4] Katiliyorum
34%

14. Is yiikii dagiimi personeller arasinda dengelidir.
Workload distribution is balanced among per 1. / is yiikii dagiimi per
dengelidir.

[5] Kesinlikle Katiliyorum
11%
[1] Kesinlikle Katiimiyorum
16%

(4] Katilhyorum
28%

(3] Kismen Katiliyorum
27%
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15. Kisisel ve mesleki gelisimime destek verir.
It supports my p | and professional develop / Kisisel ve leki gelisimime destek
verir.

[1] Kesinlikle Katiimiyorum
[5] Kesinlikle Katiliyorum

20%

[3] Kismen Katiliyorum
21%

[4] Katilryorum
34%

16. Yenilenme ve gelisme gabalarindan memnunum.
I am pleased with the efforts to renew and develop. / Yenil ve geli: cabalarindan

(5] Kesinlikle Katilryorum
22%

[3] Kismen Katiliyorum
22%

[4] Katilyorum
30%
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17. AGU’niin sayginlik agisindan Tiirkiye'deki diger tiniversiteler
igindeki konumundan memnunum.

I am pleased with AGU's position among other universities in Turkey in terms of
respectability. / AGU’niin sayginlik agisindan Tiirkiye’deki diger iiniversiteler igindeki
konumundan memnunum.

likle Katilmiyorum
4%

(5] Kesinlikle Katilryorum
27%

[3] Kismen Katiliyorum

24%

[4] Katilryorum
37%

18. Mesleki yeterliligin gelistirmesine yonelik sunulan hizmet igi
egitim olanaklarindan memnunum.

I am pleased with the in-service training opportunities offered for the development of
professional p / leki yeterliligin gelistirmesine yénelik sunulan hizmet igi
egitim olanaklarindan

[5] Kesinlikle Katilryorum
17%

(3] Kismen Katiliyorum [4] Katiliyorum
38% 31%
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19. Isbagi ve oryantasyon egitimleri verilmektedir ve yeterlidir.

On-the-job and ori i inings are provided and sufficient. / isbasi ve oryantasyon
egitimleri verilmektedir ve yeterlidir.

[1] Kesinlikle Kat:imiyorum
7%

[5] Kesinlikle Katiliyorum
17%

(4] Katiyorum

24%

[3] Kismen Katiliyorum
34%

20. Birimimdeki personellerin brangi ve aldigi egitim yaptidi is igin
yeterlidir.

The branch of the personnel in my unit and the training they receive are sufficient for the
work they do. / Birimimdeki personellerin brangi ve aldigi egitim yaptig: is icin yeterlidir.

[1] Kesinlikle Katiimiyorum
2] Katiliniyorum 7%

[5] Kesinlikle Katiliyorum
20%

[3] Kismen Katiliyorum
29%

[4] Katihyorum
38%
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21. Toplumsal katki faaliyetlerine 6nem verilmektedir.
Social ibuti ivities are hasized. / Topl! | katki faaliyetlerine Gnem

verilmektedir.

[5] Kesinlikle Katiliyorum

25%

[4] Katiliyorum
37%

22, Toplumsal katki kapsaminda yuritiilen faaliyetler yeterlidir.

Activities carried out within the scope of social contribution are sufficient. / Toplumsal katk:
L da yiiratilen faaliyetl lidi

[5] Kesinlikle Katiliyorum
17%

[3] Kismen Katiliyorum
38%

[4] Katihyorum
32%
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23. Bdlgesel ve ulusal kalkinmaya katkida bulunmaktadir.
It contributes to regional and national develop / Bélgesel ve ulusal kalkinmaya katkida

bulunmaktadir.

- 4%

[5] Kesinlikle Katiliyorum
14%

[3] Kismen Katiliyorum
38% (4] Katithyorum
35%

24, STK, 6zel sektor, kamu kurumlari ile isbirligi yeterlidir.

Cooperation with NGOs, private sector, public institutions are sufficient. / STK, 6zel sektér,
kamu kurumlari ile isbirligi yeterlidir.

) kesinlikle Katilmiyorum
| 3%

2] Katil [5] Kesinlikle Katiliyorum
. ' 14%

[4] Katiliyorum

[3] Kismen Katiliyorum 32%
42%
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25. Universite kampiisii ve calisilan ortamin fiziki kosullari yeterlidir.

The physical conditions of the university campus and the working environment are sufficient. /
Universite kampisi ve ¢aligilan ortamin fiziki kogullari yeterlidir.

[1] Kesinlikle Katilmryorum
22%

[4] Katihyorum

21%

(3] Kismen Katiliyorum
30%

26. Universite kampiisiiniin ve binalarinin fiziki kosullar engelliler
igin uygundur.

The physical conditions of the university campus and buildings are suitable for the disabled. /
Universite kampsiiniin ve binalarinin fiziki kosullari engelliler igin uygundur.

[5] Kesinlikle Katiliyorum
14%
1] Kesinlikle Katilmgyorum

(4] Katihyorum
34%

(3] Kismen Katihyorum
25%
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27.

28.

Sunulan saglik hizmetleri yeterlidir.

The health services provided are adequate. / Sunulan saglik hizmetleri yeterlidir.

[5] Hesinlikle Katiliyorum

(4] Katilhyorum
33%

(3] Kismen Katiyorum
35%

Misafirhane hizmetleri yeterlidir.

Guesthouse services are sufficient. / Misafirhane hizmetleri yeterlidir.
[5] Kesirjlikle Katilryorum
(4)Katiyorum

[1] Kesinlikle Katiimiyorum
32%

(3] Kismen Katiliyorum
31%
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29,

30.

Temizlik hizmetleri yeterlidir.

Cleaning services are sufficient. / Temizlik hizmetleri yeterlidir.

(5] Kesinlikle Katiliyorum

[1] Kesinlikle Katilmiyorum a0

15%

(4] Katiliyorum

25%

[3] Kismen Katilyorum
34%

Gulvenlik hizmetleri yeterlidir.

Security services are adequate. / Giivenlik hizmetleri yeterlidir.

esinlikle Katithiyorum

(5] Kesinlikle Katiliyorum
20%

(3] Kismen Katiliyorum
29%

(4] Katiliyorum
4%

KALITE KOORDINATORLUGU
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31. Ozliik haklarimdaki islemler zamaninda ve eksiksiz yapiimaktadir.

The procedures in my personal rights are carried out in a timely and complete manner. / Ozliik
haklarimdaki islemler zamaninda ve eksiksiz yapilmaktadir.

esinlikle Katilmyyorum

[5] Kesinlikle Katiliyorum
24%

(3] Kismen Katiliyorum

29%

[4) Katiliyorum
7%

32. Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

Dining jall services are sufficient. /

[5) Kegjnlikle Katilryoru

. 4] Katiliyorum
1] Kesinlikle Katilmiyorum B

31%

KALITE KOORDINATORLUGU 20



"Aan

AGmU IDARI PERSONEL ANKETI DEGERLENDIRME RAPORU / ARALIK 2023

33. Kantin ve kafeterya hizmetleri yeterlidir.
Canteen and cafeteria services are sufficient. / Kantin ve kafeterya hizmetleri yeterlidir.

[5) Kesinlikle Katiliyorury
10%

[1] Kesinlikle Katilmiyorum
24%

(4] Katiliyorum
2%

34. Spor ve sosyal tesisler yeterlidir.

Sports and social facilities are sufficient. / Spor ve sosyal tesisler yeterlidir.

[5) Kesinlikle Katihiyorum
17%

[1] Kesinlikle Katilmryorum
27%

[4] Katiliyorum
17%
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35.

36.

Kurum igi iletisim/koordinasyon etkin bir sekilde saglanmaktadir.

Internal ication/ dination is provided ively. / Kurum igi iletisim/koordinasyon etkin bir
sekilde saglanmaktadir.

[1] Kesinlikle Katilmiyorum
13%

[5] Kesinlikle Katiliyorum
20%

(4] Katiliyorum
2%

(3] Kismen Katiliyorum
35%

Universiteye ait web sitesi yeterli ve giinceldir.

The university's website is adequate and up to date. / Universiteye ait web sitesi yeterli ve giinceldir.

[5] Kesinlikle Katiliyorum
24%

(3] Kismen Katiliyorum
25%

(4] Katilyorum
38%

KALITE KOORDINATORLUGU
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37. Universitenin, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar ve diger
paydaslarla olan iletisimi gugludur.

The uni ity's ication with public institutions, non-governmental organizations and other
k ders is strong. / Universitenin, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve diger paydaslarla olan
1

(3] Kismen Katiiyorum
41%

[4] Katiliyorum
40%

38. Birim yOneticilerime kolayca ulasabilirim.

| can easily reach my unit / Birim yoneticilerime kolayca ulagabilirim.

[5] Kesinlikle Katiliyorum
49%

(4] Katiliyorum
38%
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39.

40.

Birimdeki calisanlar arasindaki iletigsim yuksektir.

C ication between employees in the unit is high. / Birimdeki ¢aliganlar arasindaki iletisim yuksektir.

(5] Kesinlikle Katiliyorum
2%

[4] Katilyorum
38%

Beni ilgilendiren gelismelerden zamaninda bilgilendirilirim.

I am informed in a timely manner of developments that concern me. / Beni ilgilendiren gelismelerden
zamaninda bilgilendirilirim.

(5] Kesinlikle Katiliyorum
24%

(4] Katiliyorum
51%
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41.

42.

Universitemizden genel olarak memnunum.

In general, | am satisfied with our university. / Universitemi; genel olarak

5] Kesinlikle Katiliyorum
23%

[4] Katilryorum
28%

(3] Kismen Katiliyorum
34%

Birimimden memnunum

| am satisfied with my unit. / Birimimden memnunum

(3] Kismen Katiliyorum
18%

[5] Kesinlikie Katiliyorum
47%

(4) Katilryorum
25%
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43. Paydas gorigslerinin alinmasini faydal buluyorum.

I find it useful to get stakeholder opinions. / Paydas gorislerinin alinmasini faydali buluyorum.

(5] Kesinlikle Katiliyorum
38%

(4] Katilyorum
41%

44, Universitemiz misyon ve vizyonundan memnunum.

| am satisfied with the mission and vision of our university. / Universitemiz misyon ve vizyonundan
memnunum.

[5] Kesinlikle Katiliyorum
30%

(4] Katiliyorum
45%
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45.

46.

Universitemiz personeli olarak calismaktan memnunum.

1 am pleased to work as a staff member of our university. / Universitemi li olarak ¢al
memnunum.

[1] Kesinlikle Katilmiyorum
1%

(5] Kesinlikle Katiliyorum
32%

[4] Katiliyorum
28%

Universitemizde isimi severek yapiyorum.

I love my job at our university. / Universitemizde isimi severek yapiyorum.

[1] Kesinlikle Katijmiyorum
8%

[5) Kesinlikle Katiliyorum
39%

[4] Katiyorum
27%
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