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OZET

AGU 2024 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi, Uiniversitedeki 6grencilerin cesitli alanlardaki
memnuniyet dlizeylerini 6lcmek amaciyla Kalite Koordinatorligli tarafindan
dizenlenmistir. Anket 01 Haziran 2024 - 10 Haziran 2024 tarihleri arasinda yapilmis ve
toplamda 3691 Ogrenciye gonderilen anket linkine 499 6grenci katilmistir. Katilim
orani %13.5'tir. Anket, 53 soru ile akademik, idari hizmetler, kampls olanaklari,
derslikler, 6grenci kullpleri ve yemek hizmetleri gibi bircok alanda &grencilerin
memnuniyet dizeyini 6lgmustir.

Ankete katilan 6grencilerin boéliimlere gore dagiimlarina bakildiginda, %47’lik bir
oranla Mihendislik Fakiiltesi 6grencilerinin ankete daha fazla katildigi gorilmektedir.
Ankete katilan 6grencilerin genel memnuniyet durumuna bakildiginda, memnuniyet
orani %63.2 (317 dgrenci) oldugu gorilmektedir.

Guclii Alanlar:

AGU'niin 8grencilerden olumlu geri bildirim aldi§i giiclii alanlar; inglizce egitim,
danismanlik hizmetleri, 6grenme teknolojileri, akademik kadronun tutumu, kampis
hayati ve kutiiphane imkanlar olarak siralanabilir.

Derslerin Ingilizce islenmesi konusunda %83 memnuniyet orani, bu alani
tiniversitenin en giiclii yénlerinden biri yapmaktadir. Ogrenciler, Ingilizce derslerin
kalitesinden ve Ingilizce seviyesinin yeterlilifinden genel olarak memnuniyet
gOstermistir.

Danismanhk Hizmetleri konusunda &grencilerin %71'i danismanlarinin ofis
saatinde 6grenci kabul etmesinden memnun. Bu durum, danismanlarin 6grencilere
sundugu destek hizmetlerinin oldukca etkili oldugunu gostermektedir.

Ogrenme Teknolojileri acisindan, Universitenin derslerde kullanilan 6§renme
teknolojileri (hibrit siniflar, CANVAS vb.) %67 oraninda memnuniyet almistir. Bu,
AGU’niin modern egitim tekniklerine uyum sagladigini ve 6grencilere teknolojik altyapi
sundugunu gostermektedir.

Akademik personelin ogrenciye karsi tutumlan bakimindan, akademik
personelin o6grencilere olan tutum ve davranislari %63 oraninda memnuniyetle
degerlendiriimistir. Ogrenciler, 6gretim Uyelerinin dgrencilere yaklagimini olumlu
bulmustur.

Kampiis Uumkanlan (sosyallesme alanlar, vyesil alanlar vb.) %61 oraninda
memnuniyetle dederlendirilmistir. Bu da AGU'niin égrenciler icin dost canlisi ve rahat
bir kampis ortami sundugunu gostermektedir.

Kiitiiphane Olanaklan ve kaynaklara erisimin yeterliligi, %49 oraninda glgcli bir
alan olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Gelismeye Acik Alanlar:

Bazi alanlar 6grencilerin memnuniyetsizligini dile getirdigi konular arasinda yer
almaktadir. Bu alanlar iyilestirme yapilmasi gereken noktalar olarak éne ¢ikmaktadir:
Tuvalet ve lavabolarin temizligi ve temizlik malzemelerinin yeterliligi
konusunda ogrencilerden en disiik memnuniyet oranlarini almistir. %65 oraninda
memnuniyetsizlik, bu alanin ciddi bir iyilestirme gerektirdigini gostermektedir.
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Kantinlerde sunulan uriinlerin fiyat/performans orani %62
memnuniyetsizlikle 6nemli bir gelisme alani olarak éne gikmaktadir.

Ayrica, yemeklerin fiyat/performans yeterliligi %43 memnuniyetsizlik oraniyla
dikkat cekmektedir. Ogrenciler yemek fiyatlarinin yiiksek, performansin ise diisiik
oldugunu belirtmistir.

Ogrenciler dersliklerin kapasitesi ve fiziksel imkanlarindan %60 oraninda
memnuniyetsizlik belirtmistir. Bu alanin 6zellikle 6grenci kapasitesi ve fiziksel kosullar
acisindan iyilestiriimeye acik alandir.

Dersliklerdeki iklimlendirme (isitma/sogutma) sistemi %49 memnuniyetsizlik orani
ile 6grenciler icin gelismeye acik bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Burs olanaklar %47 memnuniyetsizlik ile dikkat cekmektedir. Ogrenciler, saglanan
burslarin yeterliligi konusunda eksiklik hissetmektedir.

Saglik hizmetleri %32 oraninda memnuniyetsizlik almis ve iyilestirme gerektiren
alanlardan biri olarak dne gikmaktadir.

Sanat, spor ve kiiltiirel etkinliklerin sayisi ve niteligi, %47 oraninda
memnuniyetsizlik almistir. Ogrenciler bu tiir etkinliklerin sayisinin ve Kkalitesinin
artirlmasini talep etmektedir.

Sonuc ve Oneriler:

Giiclii Alanlar: AGU'niin Ingilizce egitim kalitesi, danismanlik hizmetleri, akademik
personelin 6grencilere olan tutumu ve 6grenme teknolojilerinin etkin kullanimi gibi
alanlar, 6grenciler tarafindan memnuniyetle karsilanmaktadir. Bu alanlarda yapilan
calismalarin devam etmesi, genel 6grenci memnuniyetini olumlu yénde etkilemeye
devam edecektir.

Iyilestirmeye Acik Alanlar: Diger taraftan, tuvaletlerin temizligi ve hijyeninin
saglanmasi, kantin ve yemek hizmetlerinde fiyat/kalite performansinin artiriimasi,
dersliklerin kapasiteye gore fiziksel imkanlarinin artirilmasi, burs ve yurt imkanlarinin
iyilestirilmesi ve son olarak sanat, spor ve kiilttirel etkinliklerdeki desteklerin artirilmasi
ve gesitlendirlmesi 6grenci memnuniyetini artiracaktir.
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