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ONSOz

Abdullah Giil Universitesi (AGU), 2022 yilinda YOKAK Kurumsal Akreditasyon (KAP) icin
basvurmus ve basvurusu yerinde gorilerek KAP programina dahil edilmistir. Bu baglamda 2022
yiinda KAP igin izleme ve degerlendirme yapilmis 2 yillik gegici akreditasyonla akredite
edilmistir.

AGU, bu durumu firsata doniistiirerek, tiim akademik ve idari birimlerini kalite degerlendirme
surecine almistir. Sireg gercevesinde ilk dnce akademik birimler olmak Uizere tim birimlerin
Kalite Koordinatorliigii tarafindan incelenmesi, siireclerinin  PUKO déngiisii acisinda
degerlendirilmesi ve iyilestirme noktalarinin tespit edilmesine yonelik calismalar baslatmistir.
AGU kuruldugu yildan itibaren, liderlik ve yonetisim, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve
toplumsal katki basliklarinda meydana getirdigi farkliiklara 6ne gikmis ve yonetim kalitesi
giinden giine artan bir tiniversite haline gelmistir. AGU, tiim birimleriyle birlikte, hizmetlerini en
iyi hale getirmek ve slrekli iyilestirmek igin var glcuyle galismalarini strdirmektedir. Temel
hedefimiz, kaliteyi miidahaleci bir eylem olmaktan cikarip, aliskanlik haline getirmektir.

Kalite Koordinatorlligu
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AGU

GIRIS

AGU Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) degerlendirme siireci sonrasinda; Kurumun
Yiiksekégretim Kalite Kurulu’na (YOKAK) Kurumsal Akreditasyon Programina 2 yillik gegici siireli
akredite olmasi akabinde kalite deerlendirme siireclerinin AGU’deki tiim birimlerde yapilmasina
karar verilmistir. Bu baglamda Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi (ITFB) icin, kalite
degerlendirme siireci, 2023 yilinda tamamlanmistir.

ITBF KALITE DEGERLENDIRME SURECI RAPORU

Bu dederlendirme siirecinde 1) Liderlik, Yénetim ve Kalite, 2) Egitim-Ogretim, 3) Arastirma-
Gelistirme ve 4) Toplumsal katki basliklari ayri ayri ele alinmis her alt baslik ve bu alt basliklara
ait sorulara kanitlari ile birlikte yanitlar aranmistir. (llgili sorular, her baslk icin 5 adet
hazirlanmis olup, her bir soru PUKO déngiisii igerisindeki bir asamaya karsilik gelmektedir.)

Yapilan degerlendirme siirecinde KIDR 3.1'de yer alan 46 baslik acisindan Insan ve Toplum
Bilimleri fakiltesinin, 4 alt baslikta olgunluk diizeyinin 1, 4 alt baslkta olgunluk dizeyinin 2,
oldugu belirlenmistir. Olgunluk diizeyinin 1 ve 2 oldudu alt basliklar 6zetlemek gerekirse:

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

KIDR 3.1 Liderlik, Yonetim ve Kalite Alt Bashklari Olgunlagma Diizeyi
A.1.3. Kurumsal dénigim kapasitesi 2
A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalar 1
A.4.3. Mezun iligkileri yonetimi 2

Kurumsal doniisiim kapasitesine dair; birimin bazi degisim planlari, buna iligskin yol
haritalari, gelecek senaryolari bulundugunu ancak bunun sadece planlama asamasinda
oldugunu goézlenmis, uygulamaya, izlemeye ve iyilestirmeye yonelik kanitlar elde edilememistir.
Birimin degisim planlari, buna iliskin yol haritalari, gelecek senaryolari hazirlamak igin kurul ve
komisyonlarini toplayarak ve tabana yayarak kendilerine bir yol haritasi belirleyerek kamuoyuyla
paylasmalari ve sistematik olarak bu yol haritasinin ulagim dlzeylerini izlemesi tavsiye
edilmektedir.

I¢ kalite giivencesi mekanizmalari, Birimin Kalite Komisyonu bulunmakta ancak Kalite
Komisyonunun slireg, uygulamalari, usul ve esaslari, is akis semalari, takvim, gbrev ve
sorumluluklari tanimli degildir. Ic kalite giivencesi mekanizmalarinin gelistirilmesi konusunda bir
planlama, uygulama iyilestirmeler yapmaya baslamasi yerinde olacaktir.

Mezun iliskileri yonetimi basliginda; fakiiltenin hic mezun vermemis olmasindan dolayi bu
baglikta yeterince kanit bulunmamaktadir. Bununla birlikte, mezun izleme sistemi, mezunlarin
sahip oldugu yeterlilikler ve programin amag ve hedeflerine ulagiimasina iliskin memnuniyet
diizeyini de Olgecek bicimde planlamalar yapildigi gorilmektedir. Birimin, ilk mezunlarini
vermesiyle birlikte bu konuda da yeterince kanit ortaya koyacagi 6ngoriilmektedir.

Egitim ve Ogretim

KIDR 3.1 Egitim ve Ogretim Alt Bashklari Olgunlagma Diizeyi
B.1.5. Programlarin izlenmesi ve glincellenmesi 1
B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddillendirme 2
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Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi bashdinda; program amaclarinin, dgrenme
giktilarinin ve gtincellenmesine iligkin periyot (yillik ve program siiresinin sonunda) ilke, kural,
gosterge, plan bulunmamakta ve slirecin isleyisi ve sonuclari paydaslarla birlikte
degerlendiriimemekte oldugu gorilmustir. Bu baslikta yeterince kanit bulunamamistir.
Programlarin yillik 6z dederlendirme raporlarinin hazirlanmasi, izlenmesi, program ciktilarina
ulasihp ulagiimadigini izleyen yéntemler gelistiriimesi ve yerinde olacaktir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme basliginda; Egitim kadrosunun
egitim-6gretim performansini takdir-tanima ve 6dillendirmek Uzere planlamalar bulunmasina
ragmen, uygulama, izleme ve iyilestirmeye dair yeterince kanit bulunamamistir. Egitim
kadrosunun egitim-6gretim performansini takdir-tanima ve 6diillendirmek (zere planlamalar ve
uygulamalar yapmasi ve sistematik izleme mekanizmalar gelistirilmeli yerinde olacaktir.

Arastirma ve Gelistirme

KIDR 3.1 Arastirma ve Gelistirme Alt Bashklari Olgunlagsma Diizeyi
C.1.2. ic ve dis kaynaklar 2
C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar 1

I¢ ve dis kaynaklar basliginda; ic kaynaklar ve kullanimina iligkin siirecler tanimlanmis (BAP
Yonergesi vb.) ve dig kaynaklarin kullanimini desteklemek (zere ydntemler olusturulmugtur;
uygulama, izleme ve iyilestirmeye dair yeterince kanit bulunamamistir. Arastirma-geligtirme
kaynaklarinin arastirma stratejisi dogrultusunda yonetilmesi, ic ve dis arastirma kaynaklarinin
cesitliligi ve yeterliliginin izlenmesi ve ayrica, i¢ ve dig kaynaklarin dagilimi ile bu kaynaklarin
yillar itibariyla gerceklesen degisimleri izlenmesi yerinde olacaktir.

Doktora programlar ve doktora sonrasi imkanlar basliginda; doktora programlari

olmadigi icin doktora ve doktora sonrasi imkanlara iliskin siiregler tanimlanmamistir. Dolayisi ile,
planlama, uygulama, izleme ve iyilestirmeye dair herhangi bir kanit bulunmamistir.

Toplumsal Katki

KIDR 3.1 Toplumsal Katki Alt Bashklar Olgunlasma Diizeyi
D.1.2. Kaynaklar 1

Kaynaklar basldinda; Toplumsal katki calismalarina birime ait ayrilan biitge bulunmamaktadir
ve bu nedenle herhangi bir planlama ve uygulama kaniti sunulamamistir. Bir planlama yapilarak;
toplumsal katki igin i¢ kaynaklardan ve dis kaynaklardan olusan bir bultce olusturulmasi ve
uygulamaya alinmasi, sistematik olarak izlenmesi yerinde olacaktir.

A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
A.1. Liderlik ve Kalite

Birimin yonetim semasi olusturulmus ve internet sayfasinda yayinlanmistir. Birimde katimc bir
yonetim anlayisi benimsenmistir. Bu baglamda, cesitli alanlarda olusturulan komisyonlar ve
kurullar periyodik olarak toplanmakta, alinan kararlar hiyerarsiye uygun olarak Fakdlte
kurullarindan sonra Universite Yonetim Kurulu ve Senato giindemine alinmaktadir. Kurul ve
komisyon toplantilari sonucu hazirlanan ydnetmelikler ve ydnergeler birimin ilgili internet

KALITE KOORDINATORLUGU 5


https://hss.agu.edu.tr/organizasyon-semasi
https://hss.agu.edu.tr/komisyon-ueyelikleri
https://hss.agu.edu.tr/fakuelte-danisma-kurulu

als

AGU ITBF KALITE DEGERLENDIRME SURECI RAPORU

sayfalarinda paylasiimaktadir. Birim yoneticilerinden olusan kurullarin kendi icinde ve boélim
baskanliklari diizeyinde her hafta baginda toplanti yaparak haftayi planladiklarn ve sorunlarin
aninda ve yerinde ¢oziime kavusturulmaya calisildigi gozlenmistir. Dekanhgin, katilimci ve seffaf
bir yénetim anlayisina sahip olmasi ve kurum kdlttiriiniin olusturulmasinda etkin bir rol oynamasi
olumlu karsilanmistir.

Fakiiltede, 2 dekan yardimcisi ve fakiilteye bagli bélimler igin 3 bdélim baskani goérev
yapmaktadir.

Fakliltede gorev yapan 6dretim Uyesi sayisinin az olmasi, Ust yonetimce alinan kararlarin birime
yayginlastiriimasini kolaylastirmakla birlikte bazi 6gretim Uyelerinin birden fazla idari gorevinin
bulunmasi 6zellikle 6gretim elemani sayisi az olan programlardaki egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetlerinin yiritilmesinde bir dezavantaj olarak degerlendirilmistir.

Birimin ybnetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalarn izlenmekte olup, bu
konuda iyilestirmeler yaptigi gézlemlenmistir.

Tlm idari ve akademik personelin ve 6grencilerin Dekanliga kolayca ulasabildigi, goris ve
Onerilerini  yonetime rahatca iletebildigi memnuniyetle karsilanmistir. Tim yonetim
kademelerinin imkanlar dahilinde bu goriis ve onerileri dikkate aldigi gérilmustdr.

AGU Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 2023-2028 Stratejik Plani 3.1 Misyon bashdi altinda
kalite slregclerini iyilestirecek liderlik anlayisinin planlandigina iliskin kanit sunulmustur.

Kalite sureglerinin yonetimi de katiimcr bir anlayisla gergeklestiriimektedir. Birimde kalite
kdltartinin canh tutulmasi, yayginlastiriimasi ve igsellestiriimesi konularinda yoneticilerin ciddi
gabasi oldugu gozlenmistir. Microsoft Teams'te birimin “Planner Task and Organization”
bolimiinde gorevlerin izlendigi ve gerektiginde iyilestirme aksiyonlari alindigi gérilmustr.
Fakdiltenin is akislarinin _ve gdérev tanimlarinin bulunmasi, birim bazli kalite kurullarinin
olusturulmasi, birim genelinde kalite calismalarina verilen énemin ve katilimci yaklagimin
gostergesi ve kurumun giiclii yanlarindan biri olarak degerlendirilmistir.

Birim kuruldugu yildan bu yana diizenli olarak ¢ok detayli “idari Faaliyet Raporu”
hazirlamaktadir. Bu raporlarda birimin yil icindeki tim mali harcamalari, temel mali tablolari,
mali denetim sonuglari, performans sonuclari ve stratejik planda yer alan amag ve hedeflere
uygundur. Bu raporlann detayl icerigi ve birim internet sayfasinda paylasiimasi
kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik acisindan 6rnek uygulama olarak
gosterilebilir. Bu raporlarda her yil 6zelinde performans hedefleri-Stratejik plan iligkisi
incelenmektedir. Ilgili siireclerin izlenmesi, performanslarin raporlandi§i ve ic-kamuoyu ile
paylasildigi gorilmustdr.

Bu bilgilere ve kanitlara gore A.1 bashgindaki alt baslhiklarin olgunluk diizeyi
asagidaki gibidir.

A.1.1, Yonetisim modeli ve idari yapi: Birimin yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina
iliskin uygulamalari izlenmekte ve iyilestiriimektedir. Olgunluk dlizeyi 4 olarak belirlenmistir.

A.1.2. Liderlik: Birimin geneline yayllmig, kalite glivencesi sistemi ve kiltlrintn geligimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalari bulunmaktadir. Olgunluk dizeyi 3 olarak belirlenmistir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi: Birimde degisim ihtiyaci belirlenmistir. Olgunluk
diizeyi 2 olarak belirlenmistir.

A.1.4. ic kalite giivencesi mekanizmalan: Birimin tanimlanmis bir i¢ kalite giivencesi
sistemi bulunmamaktadir. Olgunluk diizeyi 1 olarak belirlenmistir.
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A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik: Birimin kamuoyunu bilgilendirme
ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve paydas gorisleri dogrultusunda
iyilestirilmektedir. Olgunluk dizeyi 4 olarak belirlenmistir.

Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Yaniti:

A.1.2. Liderlik (Olgunluk Diizeyi 3): ITBF Fakiiltesi dekanlifinda meydana gelen yonetim
degisikligi sonucu, Dekanlik liderlik konusunda daha aktif rol oynamaya baslamistir. Bu siirecte,
meydana gelen en 6nemli degisiklik Fakiilte Kurulu’nun olusturulmasi olmustur. Fakdlte Kurulu
her ay dlzenli toplantilar yapmakta, fakiltenin igleyisi ve fakiiltenin gelistirilmesi lizerine goris
aligverisinde bulunmaktadir. Planlanan dontsimler, dekanlik tarafindan takip edilmekte ve
uygulamaya yonelik dekanlik Onerileri 6 aylk periyotlarla EBYS Uzerinden bdlimlere
duyurulmaya baglanmistir. Geri donusler, dekanlik tarafindan izlenerek ve gereken iyilestirmeler
fakiilte kurulunda tartisiimasindan sonra, dekanlik tarafindan akademik birimlere bildirilecektir.
Bu faaliyetlerin yazili kurum kiiltiiri olusmasina katki saglayacadi gibi gelismelerin izlenmesine
olanak saglayacagdi distinilmektedir. Bolimlerin diizenli bolim kurulu toplamadiklan gorilmis
ve Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iligkiler ve Psikoloji bélimii diizenli olarak ayda 1 kere bdlim
kurulu toplantilar yapip kararlar almaya baslamistir.

A.1.3. Kurumsal Doéniisiim Kapasitesi (Olgunluk Diizeyi 2): Kurumsal donisim
kapasitesini iyilestirmek adina, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler Bélimii, dgrencilerimizin
staj yerlerine her dénem bir kere ziyarette bulunup, Universitelerde Ogretilen beceri ve
yetkinliklerin ne kadar piyasanin ihtiyaglarina karsilik geldigine yonelik tespitte bulunmaya
baslamistir. Buradan alinan geri donlsler raporlanarak, egitimin bu yodnde iyilestiriimesine
yonelik bdlim kurulunda degerlendirip, gerekli iyilestirmelere yapiimasi planlanmaktadir. Benzer
bir plan psikoloji boélimunin glindemine alinacak ve zorunlu olmayan stajlarin takibiyle dis
paydaslarla siki diyaloga girilip gelismeler izlenecektir. Bunun yani sira, Fakiilte biinyesinde
Humanities and Social Sciences Talk (HSS Talks) adli, fakilte Gyelerinin ve dgrencilerin 6nemli
deneyimlerini ve/veya calismalarini paylasacaklari bir faaliyet baslatiimistir. Bu kapsamda, her
ay en az i¢ ve dis paydaslarin katihmiyla bir seminer verilecektir.

A.1.4. ic Kalite Giivencesi Mekanizmalarn (Olgunluk Diizeyi 1): ic Kalite giivencesi
Mekanizmalarinin iyilestiriimesi adina, Psikoloji, siyaset bilimi ve fakiilte diizeyinde bdlimiine
katilan yeni Ogretim Uyeleriyle birlikte fakilte kalite komitelerine Uye akademik ve idari
personelin gérev dadilimlarn yeniden dederlendirilmis ve amag, misyon ve hedefler
dogrultusunda kurumu donistirmek icin iyilestirme adimlan atilmistir. Dekanlik talimatiyla atil
olan fakiilte komisyonlar Gyeleri yenilenmistir ve dekanlik tarafindan, komisyonlarin is semalari,
gorev ve sorumluluk dadilimi talep edilecektir. Bunun yani sira, uygulama ve iyilestirmeye
yonelik faaliyetlerini ve kanitlarinin dénemlik periyotlar halinde dekanliga sunmalari
beklenmektedir. Bunun yani sira, Kalite Ic Dederlendirme Siireclerinin, fakiilte tarafindan iyi
anlagilmadigi tespit edilmis, bunun giderilmesi igin bolim baskanlarina yonelik egitim
dizenlenmesine karar verilmistir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Birim; vizyon, misyon ve amacini gerceklestirmek lzere politikalari dogrultusunda olusturdugu
stratejik amaclarini ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yonetimi kapsaminda
sonuglarini izleyerek degerlendirmekte ve kamuoyuyla paylasmaktadir.
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Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, birim calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Birime 6zeldir,
surdirdlebilir bir gelecek yaratmak icin yol gostericidir.

Kalite giivencesi politikasi igin hazirhk yapilmaktadir, paydaslarin fikri alinarak
hazirlanmaktadir ve siire¢ devam etmektedir. Politika hazir oldugunda birim galisanlarina
paylasilacaktir. Politika belgesi hazirlandiginda yalin, somut, gercekci olacaktir. Sirdirtlebilir
kalite glivencesi sistemini ana hatlariyla ifade edecektir.

Ayni sekilde egitim ve 6gretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, yonetisim sistemi ve uluslararasilasma politikalar vardir ve ITBF 2023-2027
Stratejik Planinda paylagilmis olup kalite guivencesi politikasi igin sayllan Ozellikleri tagir. Bu
politika ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan etkileri bulunmaktadir.

Stratejik Plan kultlri ve gelenedi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli
amaclar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, ©6nceliklendiriimesi,
sorumlulari, mali kaynaklar bulunmaktadir, tiim paydaslarin gérisit alinarak (6zellikle stratejik
paydaslar) hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir 6ncekinin  ayrintili
dederlendirilmesi yapilmis, ve kullaniimistir; yillik gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda
tartisiimakta ve gerekli dnlemler alinmgtir.

Birimde performans yonetim sistemleri biltlinsel bir yaklagimla ele alinmaktadir. Bu sistemler
birimin stratejik amaclar dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecede hazirlanmasina
yardimci olmaktadir. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve
guvenilir olmasi saglanmaktadir. Birimin stratejik bakis agisini yansitan performans y&netimi
stirec odakli ve paydas katimiyla siirdiirilmekte oldugu gozlenmistir.

Performans gdstergeleri ic kalite glivencesi sistemi ile iligkilendiriimesine ydnelik galismalar icin
hazirliklar yapilmaktadir. Boylece, yillar iginde nasil farklilastigi takip edilecektir.

Bu bilgilere ve kanitlara gore A.2 bashgindaki alt bashklarin olgunluk diizeyi
asagidaki gibidir.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar: Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla
uyumlu uygulamalar bulunmaktadir. Olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir.

A.2.2, Stratejik amac ve hedefler: Birimin buitlinsel, tim birimleri tarafindan benimsenmis
ve paydaslarinca bilinen stratejik plani ve bu planiyla uyumlu uygulamalar vardir. Olgunluk
dizeyi 3 olarak belirlenmistir.

A.2.3. Performans yonetimi: Birimde performans gostergelerinin islerligi ve performans
yonetimi  mekanizmalari  izlenmekte ve izleme sonuglarina gbre iyilestirmeler
gergeklestiriimektedir. Olgunluk diizeyi 4 olarak belirlenmistir.

Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Yaniti:

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler (Olgunluk Diizeyi 3): AGU'niin 2023-2027 kurum
stratejik planina uygun olarak, bélimlerin stratejik planlarini hazirlamalari ve var olan planlari
gbzden gecirerek giincellemesi istenmistir. Donem sonunda b.lim kurulu giindemine alinarak
gelismeler izlenecek ve gerekli iyilestirmeler yapilacaktir.
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A.3. YOnetim Sistemleri

Birimin 6nemli etkinlikleri ve sureclerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte,
raporlanmakta ve stratejik ydnetim icin kullaniimaktadir. Akademik ve idari birimlerin
kullandiklar Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim slireglerini beslemektedir. Bilgi
Yénetim Sistemi giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi saglanmistir. ITBF, Microsoft Teams {izerinden
tim faaliyetlerini ylriitmekte, izlemekte ve gerektiginde iyilestirme uygulamalar
sergilemektedir. ITBF, akademik ve idari islerde haberlesmek ve bilgi paylasmak amaciyla
kullandigi ana bilgi yonetim sistemi olan Microsoft Teams uygulamasinin boliim ici siireglerine
de entegre oldugu gériilmistiir. ITBF, Microsoft Teams platformunda AGU Bilgi Islem Daire
Baskanlig ile ortak kanal kurarak; bilgi yonetim sistemlerinin izlenmesi ve iyilestiriimesi ve
olusan sorunlara hizli ve kalicl ¢géziimler getirilmesi amaclanmistir.

Insan kaynaklari yonetimine iliskin kurallar ve siiregler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiiritiilen
bu siiregler birimde herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat oncelikli kriterler olup,
yetkinliklerin arttinlmasi temel hedeftir.

Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve Onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla
gelistirilmis olan ydéntem ve mekanizmalar bulunmamaktadir.

Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmigtir ve yillar iginde izlenmektedir.

Tim etkinliklere ait siregler ve alt siiregler (uzaktan egitim dahil) tanimlidir. Sireglerdeki
sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve birimce igsellestirildigi gérilmistiir. Sireg,
yonetiminin basarili oldugunun kanitlari vardir.

Bu bilgilere ve kanitlara gore A.3 bashgindaki alt bashklarin olgunluk diizeyi
asagdidaki gibidir.

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi: Birimde entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir. Olgunluk diizeyi 4 olarak belirlenmistir.

A.3.2. Insan kaynaklari yonetimi: Birimde insan kaynaklari ydnetimi uygulamalari
izlenmekte ve ilgili ic paydaslarla degerlendirilerek iyilestiriimektedir. Olgunluk diizeyi 4 olarak
belirlenmistir.

A.3.3. Finansal yonetim: Birimde finansal kaynaklarin ydnetim slirecleri izlenmekte ve
iyilestiriimektedir. Olgunluk dlizeyi 4 olarak belirlenmistir.

A.3.4. Siireg yonetimi: Birim genelinde taniml strecler ydnetilmektedir. Olgunluk diizeyi 3
olarak belirlenmigtir.

Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Yanit::

A.3.4. Siireg Yonetimi (Olgunluk Diizeyi 3): Her akademik ddénem sonunda bdlim
akademik ve idari bdlim ve fakulte ydnetimlerinin i paydaslar tarafindan anketler yardimiyla
degerlendirilecektir. Geri bildirimler isiginda, iyilestirmeye yonelik planlanan faaliyetlerin birimler
tarafindan raporlanarak dekanlga iletilmesi beklenmektedir. Bunun yani sira, Microsoft Teams
Uzerinden yapilan goérevlendirmeler ve tartigmalar, kanit ve belgelerin daha iyi toplanmasi igin,
EBYS Ulizerinden yapilmaya baslanmig, bolimlerin de gérev ve sorumluluklari EBYS Uzerinden
takip etmesi saglanmistir.
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A.4. Paydas Katilmi

Ic ve dis paydaslarin karar alma, ydnetisim ve iyilestirme siireclerine katiim mekanizmalari
tanimlanmig yurutilmektedir.

Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve siirekliligi irdelenmektedir. Uygulama 6rnekleri,
ic, kalite glivencesi sisteminde 6zellikle 6drenci ve dis, paydas, katilimi ve etkinligi mevcuttur.

Odrenci goriisiiniin (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel
memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik olarak alinabilmesi icin bir memnuniyet anketi ¢calismasi
yurlttiigla gdzlenmistir. Ayrica dis paydaslarla toplanti yapilarak, miifredat olusturulmasina katki
sagladiklari gdzlenmistir.

Odrenci sikayetleri ve/veya onerileri icin muhtelif kanallar bulunmaktadir, s6z konusu bu
kanallar 6grenciler tarafindan bilinmekte olup, bunlarin adil ve etkin galistigi denetlendigi
gdzlenmigtir.

ITBF heniiz hic mezun vermedidi gdzlemlenmistir. Bu nedenle mezunlarla ilgili bilgi/kanit
bulunmamaktadir.

Bu bilgilere ve kanitlara gore A.4 bashgindaki alt bashklarin olgunluk diizeyi
asagidaki gibidir.

A.4.1. ic ve dis paydas katilimi: Tim siireclerde paydas katilimini saglamak {izere Birimin
geneline yayllmis mekanizmalar bulunmaktadir. Olgunluk dizeyi 3 olarak belirlenmistir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri: Tim programlarda dgrenci geri bildirimlerinin alinmasina
iliskin uygulamalar izlenmekte ve 6grenci katiimina dayali bigimde iyilestiriimektedir. Geri
bildirim sonuglar karar alma sureclerine yansitimaktadir. Olgunluk dizeyi 4 olarak
belirlenmistir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi: Programlarin amag ve hedeflerine ulasip ulagiimadiginin
irdelenmesi amaciyla bir mezun izleme sistemine iligkin planlama bulunmaktadir. Olgunluk
diizeyi 2 olarak belirlenmistir.

Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Yaniti:

A.4.1. Ic ve Dis Paydas Katihimi (Olgunluk Diizeyi 3): 2023-2024 yilinda iyilestirmeye
yonelik, Psikoloji ve Siyaset Bilimi bolimu, bu dénem bdélimden ve fakilteden beklentileri,
notlama ve degerlendirme sistemi ve fakiiltenin 6grencileri destegi konularini iceren anket
calismasi yapilmistir. Burada 6grencilerin dederlendirmesinin analiz edilmesi ve faydall gorilen
Onerilerin, bolim kurullarinda degerlendirilmesi metoduyla izlenmesi ve iyilestirmeye ydnelik
uygulamalarin bélim kurullarindan talep edilmesi planlanmaktadir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi (Olgunluk Diizeyi 2): Fakiiltemizde heniiz mezunumuz
yoktur. Ogrencisi olan bélimlerimiz, mezuniyet sonrasi iliskilerin devam edebilmesi icin,
ogrencilerimiz henliz mezun olmadan, pro-aktif bir sekilde glincel iletisim bilgilerini toplayarak
veri tabani haline getirmistir. Bu bilgiler stireg igerisinde sirekli glincellenecektir.
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A.5. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma sureglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallagsmistir. Birimin
uluslararasilasma politikasi ile uyumludur. Yénetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinligi
irdelendigi gorilmustir. Stratejik planinda uluslararasilasmaya yonelik hedefler tanimladigi
gorulmustdr.

Kamu kaynaklarinin imkan verdigi 6lciide; uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel,
insan glcu) belirlenmig, paylasiimig, kurumsallagmistir. Bu kaynaklar nicelik ve nitelik
baglaminda izlenip ve dederlendirildigi gordlmustir.

Uluslararasilasma performansinin izlendigi goériilmiistiir. izlenme mekanizma ve siiregleri
yerlesiktir, stirdurtlebilir durumdadir.

Bu bilgilere ve kanitlara gore A.5 bashgindaki alt bashklarin olgunluk diizeyi
asagidaki gibidir.

A.5.1. Uluslararasilasma siireglerinin yonetimi: Birimde uluslararasilasma stireglerinin
yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katiimci
bicimde islemektedir. Olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklan: Birimin uluslararasilasma kaynaklari birimler arasi
denge gozetilerek ydnetilmektedir. Olgunluk dizeyi 3 olarak belirlenmistir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi: Birimin geneline yayllmis uluslararasilasma
faaliyetleri bulunmaktadir. Olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir.

Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Yaniti

A.5.1. Uluslararasi Siireglerin Yonetimi, A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklari;, A.5.3.
Uluslararasilasma Performansi (Olgunluk Diizeyleri 3): Birimlerin Erasmus
Koordinatorleri giincellenmistir. Odrenci ve Odretim Elemanlarinin  deneyim paylagimini
saglamak icin, HSS Talks kapsaminda Kasim 2023 itibariyle seminerler vereceklerdir.
Birimlerimizin, uluslararasilagmasi i¢ ve dis paydaslarimizca izlenecektir.
B. EGITIM VE OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Gilincellenmesi
Birim, 6gretim programlarini Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi ile uyumlu; 6gretim
amaclarina ve 06drenme ciktilarina uygun olarak tasarlamis, 6drencilerin ve toplumun
ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak igin periyodik olarak dederlendirmekte ve
glncellemektedir.
Programlarin amaglan ve 06drenme ciktilari (kazanimlar) olusturulmus, TYYC ile uyumu
belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmis oldugu goézlenmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken
birimin misyon-vizyonu g6z éniinde bulundurulmus, ders bilgi paketleri, élgtitler dikkate alinarak
hazirlandigi gorilmistir. Program giktilarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama
yapilmis olup, 6zellikle birimin ortak giktilarin irdelenme ydntem ve siireci ayrintili belirtildigi
gozlenmistir. Ogrenme ciktilarinin ve gerekli 6gretim siireclerinin yapilandirimasinda bélim
: o . - : lerle
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kazandirilabileceginin (yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri) belirlendigi gortlmustir. Alan
farkliiklarina gore yeterliliklerin hangi egitim tirlerinde (6rgiin, karma, uzaktan)
kazandirilabilecegi tanimh oldugu gorilmistir. Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik
olanaklar dikkate alindigi gorilmistiir (erisim, sosyal mesafe vb.).

Programin ders dagiimina iligkin ilke, kural ve yontemler tanimlanmis olup, ders dagiiminda
O0gretim elemanlarinin uzmanlik alanlari ve is yikleri gozetilmis ve ders dagilimi katiimai bir
sekilde belirlenmistir. Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-se¢meli ders, alan-alan disi
ders dengesini gozetmekte, kiltiirel derinlik ve farkh disiplinleri tanima imkani verdigi
gorllmistir Ders sayisi ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de
zaman ayirabilecegi sekilde dizenlendigi gorilmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi
paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte oldugu ve bagl iyilestirmeler yapildidi
gorulmustdr.

Derslerin 6grenme kazanimlar (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program
ciktilari ile ders kazanimlari eslestirmesi olusturulmus ve ic ve dis paydaslarla paylasiimis oldugu
gortlmustir. Ayrica, ders 6grenme kazanimlarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair
planlama yapilmig olup, 6zellikle alana 6zgl olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme ydntem
ve siireci ayrintili olarak belirtildigi gozlenmistir.

Tim derslerin AKTS dederi web sayfasi lizerinden paylasiimakta oldugu, 6grenci is ylikii takibi
ile dogrulandi§i gorilmustiir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlarinin mevcut
oldugu ve yeterince 6grenci is ylki ve kredi gercevesinde dederlendirildigi gdzlenmistir.
Gergeklesen uygulamanin niteligi irdelenmekte olup, 6grenci is ylikiine dayall tasarimda uzaktan
egitimle ortaya gikan gesitlilikler de g6z 6niinde bulunduruldugu tespit edilmistir.

Her program ve ders icin (6rglin, uzaktan, karma) program amaglarinin ve 6grenme giktilarinin
izlenmesinin planladidi sekilde gerceklestigi gortlmistir. Bu silirecin isleyisinin ve sonuglarinin
paydaslarla birlikte degerlendirildigi gbzlenmistir. EGitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki gostergeler
(her yanyll agilan dersler, 6drenci sayilari, basari durumlar, geri besleme sonuclari, ders
cesitliligi, lab uygulama, lisans/lisansistli dengeleri, ilisik kesme sayilari/nedenleri, vb.)
periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisiimakta, dederlendiriimekte, karsilastiriimakta
ve kaliteli egitim yoniindeki gelisimin slirdirildigi gorilmustir.

Birim, egitim ve dgretim slireclerini biitlinciil olarak yonetmek (izere; organizasyonel yapilanma
(fakiilte egitim ve ddretim komisyonu vb.), bilgi yonetim sistemi ve AGU AKADEMI ve Bilgi Islem
Daire bagkanhginin is birligi ile gerekli uzman insan kaynaginin giderildigi gorilmustiir. Egitim
ve dgretim siirecleri Ust yonetimin koordinasyonunda yiiriitiilmekte olup; bu siireglere iliskin
goérev ve sorumluluklarin tanimlandigi gérilmistdir.

Egitim ve 6gretim programlarinin tasarlanmasi, yiritiilmesi, dederlendirilmesi ve glincellenmesi
faaliyetlerine iliskin birim genelinde ilke, esaslar ile takvimin belirlendigi gozlenmistir.
Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme bicimi
(6rgiin, uzaktan, karma), 6gretim yontemi ve 6lgme-dederlendirme uyumu ve tiim bu sireglerin
koordinasyonu fakdilte {ist yonetimi tarafindan takip edildigi gdzlenmistir.

Bu bilgilere ve kanitlara gore B.1 bashgindaki alt bashklarin olgunluk diizeyi
asagdidaki gibidir.
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B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi: Programlarin tasarim ve onay stiregleri sistematik
olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir. Olgunluk
dlzeyi 4 olarak belirlenmistir.

ITBF KALITE DEGERLENDIRME SURECI RAPORU

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi: Programlarda ders dagihm dengesi izlenmekte ve
iyilestiriimektedir. Olgunluk dlizeyi 4 olarak belirlenmistir.

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu: Ders kazanimlar programlarin
genelinde program ciktilariyla uyumlandinimistir ve ders bilgi paketleri ile paylasiimaktadir.
Olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi: Dersler 8grenci is yikiine uygun olarak
tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur. Olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi: Program giktilarinin izlenmesine ve
glncellenmesine iliskin periyot, ilke, kural ve gdstergeler olusturulmustur. Olgunluk dizeyi 2
olarak belirlenmistir.

B.1.6. Egitim ve odgretim siireglerinin yonetimi: Birimde egitim ve 6gretim yonetim
sistemine iligkin uygulamalar izlenmekte ve izleme sonugclarina goére iyilestirme yapilmaktadir.
Olgunluk diizeyi 4 olarak belirlenmistir.

Insan ve Toplum Bilimleri Yaniti:

B.1.3. Ders Kazanimlarinin Program Ciktilariyla Uyumu, B.1.4. Ogrenci Is yiikiine
Dayali Ders Tasarimi (Olgunluk Diizeyi 3): Her donem sonu, her bir 6gretim {yesinin
verdikleri dersleri degerlendirmeleri, ders izlencesinde belirtilen amaglarin ne kadarina ulastigi
ve neyin farkli olmasi gerektigi ve ders izlencesini buna gore giincellemesi ile ilgili bir Bilgi
Yonetim Sistemi galismasi yapilmasi planlanmaktadir. Bu formun dekanlk tarafindan
olusturulmasi ve béllimlerin takibini yapmasi beklenmektedir.

Birimdeki ogrencilere, ders donemi sonu memnuniyeti, is ylki, 6lcme-dederlendirme gibi
programlara dair fikir alig-verigini saglayacak anketlerin sistematik bir sekilde uygulanmasi ve
bu anketlerin sonucuna godre iyilestirme calismalarinin yapilmasi planlanmaktadir. Anket
Dekanlik tarafindan olusturulacak olup, bdlimlerin anket sonuglarini ve iyilestirme faaliyetlerini
dekanlia iletmeleri beklenmektedir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi (Olgunluk Diizeyi 1): 2023-2024
Egitim/Ogretim yilinda programlarimizin ihtiyaglari tespit edilerek katalogda bulunan fakat
O6nceden acgilmamis olan, ve katalogda bulunmayan yeni dersler Psikoloji ve Siyaset Bilimi ve
Uluslararasi liskiler (SBUI) bdliimii miifredatlarina eklenmistir. ITBF Fakdiltesi, ilk 800’e giren
tiniversitelerin SBUI ve Psikoloji bélim miifredatlarinda zorunlu ve secmeli dersleri incelemistir.
Fakilltemizdeki bélimlerin programlarini yeni trendlere gdre glncellenmesi bolim kurullari
tarafindan takibinin yapilmasi beklenmektedir.

B.2. Programlarin YuratilImesi

Birimin, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik
temelli 6gretim, 6lgme ve degerlendirme yontemlerini uyguladigi gérilmistir. Birim, 6drenci
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kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirimasina yonelik agik
kriterler belirlenmis; 6nceden tanimlanmig ve ilan edilmis kurallar tutarli sekilde uygulandig
gorilmistir. Programlar 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli olarak hazirlanmis ve kamuoyuyla
paylasilmistir. Ogrencinin diploma onayi, énceki 6§renmenin taninmasi ve mezuniyet kosullari
ve kurallari tanimlanmistir.

Ogretim teknik ve yéntemlerini gelistirmek icin lisans 6grencilerinin baska bir lilkede okuyan
psikoloji lisans 6grencileri ile bir araya getirilmistir. Bu etkinlik, 6grencilerin 6grenim siirecinde
aktif oldugu ve akranlari ile uluslararasi etkilesim gosterdigi 6zgiin bir uygulamadir.

Ogretim yontemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6Grenme odaklidir. Tiim egitim tiirleri
icerisinde (6rgtin, uzaktan, karma) o egitim tirtiniin dogasina uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik
temelli, stire¢ ve performans odakli disiplinler arasi, butiinleyici, vaka/uygulama temelinde
o6grenmeyi 6nceleyen yaklasimlara yer verildigi gozlemlenmistir.

Orgiin egitim siirecleri lisans ve lisansiistii dgrencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu
olanaklar ve ters yiiz 6drenme, proje temelli 6grenme gibi yaklagimlarla zenginlestirildigi
gorilmustir. Ogrencilerin arastirma siireglerine katiiminin miifredat, yontem ve yaklagimlarla
desteklendigi gorilmistir. Tim bu sireclerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken
dnlemlerin alinmasinin sistematik olarak degerlendirildigi gériilmistiir. AGU Psikoloji bélimiinde
"Akademik Danismanlik" ve "Program Danismanhdi" olmak Uzere iki farkli danismanlk modeli
uygulanmaktadir.

ITBF KALITE DEGERLENDIRME SURECI RAPORU

Ogrenci merkezli 6lcme ve dederlendirmenin, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiilmekte
oldugu ve o&grencilerin kendini ifade etme olanaklari mimkiin oldugunca cesitlendirildigi
gorilmastar.

Olcme ve degerlendirmenin siirekliligi, coklu sinav olanaklari ve bazilar siirec odakli 6dev, proje
gibi yontemlerle saglandigi gériilmistiir. Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (6rgiin, uzaktan,
karma) uygun sinav yontemleri planlanmakta ve uygulanmakta oldugu gorilmistir. Sinav
uygulama ve givenligi (6rgln/cevrimici sinavlar, dezavantajli gruplara yoénelik sinavlar)
mekanizmalar bulundugu gorilmistdr.

Olgme ve dederlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda tutarliigin ve giivenirliligin
saglanmakta oldugu gorilmistir. Birimin, 6lgme-dederlendirme yaklasim ve olanaklarini
ogrenci-6gretim elemani geri bildirimine dayal bigimde yapildigi gorilmistir. Bu faaliyetlerin
duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolli, hedeflerle uyumu ve alinan 6nlemlerin irdelenmekte
oldugu gdzlenmistir. AGU Psikoloji Bolimi websitesinin "Bitirme Projesi" dersini alan
ogrencilerin ylruttikleri arastirma kapsamindaki akademik gelisimi izlenir, arastirma tasarlama,
yuriitme ve akademik yazi becerileri dederlendirilip tranksriptlerine yansitilarak gérindr kilinir.
Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen dgrenci gruplar disinda kalan dgrenciler dahil)
iliskin ilke ve kurallarin tanimlanmig, ve ilan edilmis oldugu g6zlenmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri
ile tutarh olup, uygulamalarin seffaf oldugu tespit edilmistir. Diploma, sertifika gibi belge
taleplerinin titizlikle takip edilmekte oldugu gériilmistiir. AGU Psikoloji Bdliimii'niin “Bologna
Information System” kapsaminda akreditasyon kaydini bulunmaktadir. Bologna akreditasyonu
sayesinde, yatay gecis, YOS, CAP ve yandal ddrenci kabullerinde uygulana kriterler belirli ve
Avrupa llkelerindeki dider niversitelerin siireclerine muadil hale gelmistir.

Onceki 6drenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest égrenme yoluyla edinilen
bilgi ve becerilerin) taninmasi ve kredilendiriimesinin yapiimakta oldugu gorilmustir.
Uluslararasilasma politikasina paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirici
onlemlerin bulunmakta oldugu ve hareketlilikte kredi kaybi olmamasi yéniinde uygulamalarin
oldugu gorilmustir.
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Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar stirecleri acik, anlasilir, kapsamli ve
tutarh sekilde tanimlanmis, ve kamuoyu ile paylasiimis,oldugu gorilmustir. Sertifikalandirma ve
diploma iglemleri bu tanimh slirece uygun olarak yiritilmekte, izlenmekte ve gerekli dnlemlerin
alinmakta oldugu goriilmistiir. AGU Psikoloji Béliimii'nde lisans diizeyinden basarili bir sekilde
mezun olmanin temel kosullarindan biri, 6grencilerin aldiklari bitirme projesiyle psikoloji
biliminde siklikla kullanilan arastirma yontemlerini anlamasina, analiz etme ve kavramsallastirma
becerilerini basarili bir sekilde ortaya koymasina baghidir. Iki bitirme projesini tamamlayan bir
ogrenci lisans mezunu olmaya hak kazanir. Bitirme Projesi sayesinde 6grencilerin psikolojide
arastirma ve uygulama yeterlilikleri desteklenmis ve sertifikalandiriimis olur.

Bu bilgilere ve kanitlara gore B.2 bashgindaki alt bashklarin olgunluk diizeyi
asagidaki gibidir.

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili ig
paydaslarin katiimiyla iyilestiriimektedir. Olgunluk dlizeyi 4 olarak belirlenmistir.

B.2.2. Olcme ve degerlendirme: Programlarin genelinde égrenci merkezli ve cesitlendirilmis
6lcme ve dederlendirme uygulamalari bulunmaktadir. Olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi: Birimin
genelinde 6grenci kabulli, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendiriimesine iliskin planlar
dahilinde uygulamalar bulunmaktadir. Olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma: Birimin genelinde diploma onayi
ve dider yeterliliklerin sertifikalandiriimasina iligkin uygulamalar bulunmaktadir. Olgunluk diizeyi
3 olarak belirlenmigtir.

Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Yaniti:

B.2.2. Olcme ve Degerlendirme (Olgunluk Diizeyi 3): 2023-2024 yilinda 6grencilerin
egitim ve 6gretim siire.leri ve 6lgme ve degerlendirme ile ilgili gérislerini iceren anket caligmasi
uygulanmistir. Bu anketten gelen sonuclarin analizi ve bélimlerin iyilestirmeye ydnelik plan ve
uygulamalarini iceren rapor Dekanlik tarafindan béltiimlerden istenmistir.

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Birim, hedefledigi nitelikli mezun vyeterliliklerine ulasmak ve egitim-6gretim faaliyetlerini
ylriitmek icin uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olup ve 6grenme olanaklarinin
tim o6grenciler igin yeterli ve erisilebilir olmasini glivence altina aldigi gorilmistir. Birim
ogrencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamaktadir.
Sinif, laboratuvar, kitliphane, stiidyo; ders kitaplari, cevrimici (online) kitaplar/belgeler/videolar
vb. kaynaklar uygun nitelik ve nicelikte olup, erisilebilir oldugu ve 0Odrencilerin
bilgisine/kullanimina sunuldugu gérilmiistir. Odrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi
izlenmekte ve iyilestiriimektedir. Microsoft Teams uygulamasi da bazi derslerin ydnetimi ve dersi
veren hoca ile ders asistanlarinin iletisimi igin kullaniimaktadir. GLB 202 dersi igin Microsoft
Teams platformu kullanilarak verilmistir.

Birimde egitim-6gretim ihtiyaclarina tiimiyle cevap verebilen, kullanic dostu, ergonomik, es
zamanli ve es zamansiz 0grenme, zenginlestirilmis icerik gelistirme ayrica 6lcme ve
degerlendirme olanaklarina sahip bir 6grenme yonetim sistemi bulunmakta oldugu gézlenmistir.
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Ogrenme ortami ve kaynaklari 6§renci-ogrenci, dgrenci-dgretim elemani ve dgrenci-materyal
etkilesimini gelistirmeye yonelmekte oldugu gbzlenmistir.

ITBF KALITE DEGERLENDIRME SURECI RAPORU

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yén gdsteren, akademik sorunlarina ve kariyer
planlamasina destek olan bir danisman 0Ogretim Uyesi bulunmaktadir. Danismanlik sistemi
ogrenci portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmekte ve iyilestirimekte oldugu goézlenmistir.
Ogrencilerin danismanlarina erisimi kolaydir ve cesitli erisimi olanaklar (yiiz yiize, cevrimici)
bulunmaktadir.

Universitenin psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetlerinden fakiilte égrencilerinin
yararlanmasi web sitesinde yonlendirmeler mevcut olup, erisilebilir durumda oldugu (yliz yiize
ve gevrimigi) ve 6grencilerin bilgisine sunuldugu gozlenmistir ve hizmetlerin yeterliliginin takip
edilmekte oldugu goérilmdistiir.

Universitemizin fakiiltemize tahsis ettigi tesis ve altyapilarin (yemekhane, yurt, teknoloji
donanimli galisma alanlari; saglk, ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca
uygun nitelik ve nicelikte oldugu goriilmdis, erisilebilirdir ve 6drencilerin bilgisine/kullanimina
sunulmus, oldugu tespit edilmistir. Fakiiltede tesis ve altyapi hizmetlerinin gelistiriimesine 6rnek
olarak, AGU Psikoloji Bdliimii'nde 2023 yilinda iki yani arastirma laboratuvari kurulmus ve fiziki
donanimi hazir hale getirilmistir.

Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gogmen vb.) egitim
olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmakta oldugu
gozlenmistir. Uzaktan egitim alt yapisinin bu gruplarin ihtiyac dikkate alinarak olusturulmug
oldugu goriilmistir. Universite yerleskelerinde ihtiyaclar dogrultusunda engelsiz (iniversite
uygulamalar bulunmakta ve fakiltemiz igin de gegerlidir. Bu gruplarin egitim olanaklarina
erisimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestiriimeler yapiimaktadir.

Odrenci topluluklari ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine
yonelik mekan, biitge ve rehberlik destegi verildigi gozlenmistir.

Bu bilgilere ve kanitlara gore B.3 bashgindaki alt bashklarin olgunluk diizeyi
asagidaki gibidir.

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari: Ogdrenme kaynaklarinin gelistiriimesine ve
kullanimina ydnelik izleme ve iyilestiriime yapilmaktadir. Olgunluk diizeyi 4 olarak belirlenmistir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri: Birimde Ogrencilerin akademik gelisim ve kariyer
planlamasina yonelik destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yurutilmektedir.
Olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar: Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar
dogrultusunda iyilestiriimektedir. Olgunluk diizeyi 4 olarak belirlenmistir.

B.3.4. Dezavantajli gruplar: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin
uygulamalar yuratilmektedir. Olgunluk dizeyi 3 olarak belirlenmistir.
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B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler: Birimin genelinde sosyal, kiltiirel ve sportif
faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlaniimaktadir. Olgunluk
dlzeyi 3 olarak belirlenmistir.

Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi:

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri (Olgunluk Diizeyi 3): 2023-2024 akademik yilinda
Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler Bélimii tarafindan 4. Sinif Seminer dersinden dgrenciler
tarafindan seminer ihtiyaci duyulan konular Ogretim Gorevlisi tarafindan toplanmaktadir.
Oneriler 1s1ginda, gerekli akademik destek seminerleri diizenlenmektedir. Her dénem sonu
fakilte 6grencilere yonelik uygulanacak ankette dgrencilerin ihtiyag duydugu akademik destek
faaliyetleri tespit edilip, bunlarin uygulanmasi boélimler tarafindan takip edilecek; gerekli
iyilestirmeler yapilacaktir. Fakilte tarafindan 2024 yilindan itibaren diizenlenecek HSS Talks
kapsaminda, oOgrencilerden destek bekledikleri akademik hizmetlere yonelik seminerler
dizenlenecektir.

B.3.4. Dezavantajh Gruplar, B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler (Olgunluk
Diizeyi 3): Izleme ve iyilestirmeye yénelik faaliyetler planlanmaktadir. Odrencilerden geri
bildirim alinabilecek ve iyilestirme faaliyetlerinin yapilmasini tesvik edecek bir mekanizma 2024
yili igerisinde gergeklestirilecektir. Bunlardan bir tane Psikoloji Bélimunin Kayseri ilinde bulunan
Nuh Naci Yazgan Universitesi Psikoloji Bolimii ile 6grenciler ve 6gretim elemanlan diizeyinde
tanisma toplantisi yapilacak ve kiiltirel faaliyetler gergeklestirilecektir.

B.4. Ogretim Kadrosu

Birimin, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, ylikseltiimesi ve ders goéreviendirmesi ile
ilgili tiim streglerde adil ve agik oldugu gorilmustiir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine
ulasmak amaciyla, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini stirekli gelistirmek igin
olanaklar sundugu gorilmistdir.

Ogretim elemani (uluslararasi 6gretim elemanlari dahil) atama, yiikseltme ve géreviendirme
siire¢ ve kriterleri belirlenmis, olup ve kamuoyuna acik oldugu goériilmistir. Ilgili siire¢ ve
kriterler akademik liyakati gozetip, firsat esitligini saglayacak nitelikte oldugu gézlenmistir.
Uygulamanin kriterlere uygun olarak yiiritiildigiine dair kanitlar sunulmustur. Ogretim elemani
ders yiki ve dagim dengesinin seffaf olarak paylasildigi gozlenmistir. Birimin 6gretim
tyesinden beklentisinin bireylerce bilinmesi saglanmistir. Birim disindan ders vermek lizere
gorevlendirilenlerin seciminde liyakate dikkat edilir ve yariyll sonunda performanslarinin
dederlendirilmesi seffaf ve etkin bir sekilde yiritildigi goridlmistir. Birimde egitim-6gretim
ilkelerine ve kiiltiirine uyumun goézetilmekte oldugu gorilmistir.

Ogretim yetkinliginin gelistirme siiregleri intiyac analizleri temelinde planlandigi, yaygin bicimde
yuritildagia ve etkililiginin dizenli olarak izlendigi gorilmistir. Tim 6dretim elemanlarinin
etkilesimli-aktif ders verme yoOntemlerini ve uzaktan egitim stlireglerini 6grenmeleri ve
kullanmalari igin sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, calistay, ders, seminer vb.) ve
bunu Ustlenecek/gerceklestirecek Universitenin 6gretme-6grenme merkezinden yararlanildigi
godzlemlenmistir. Odretim elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterliliklerinin artirildigi
gbzlemlenmistir. Birimin 6gretim yetkinligi gelistirme performansinin degerlendirilmekte oldugu
gorulmustdr.
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Ogretim elemanlari icin yaratici/yenilikci egitimi uygulamalarini ve bu alanda rekabeti arttirmak
Uzere “iyi egitim 6dulli” gibi tegvik ve ddillendirme siireglerini heniiz planlanmaya yéneldigi
gordlmustdr.

Bu bilgilere ve kanitlara gore B.4 bashgindaki alt bashklarin olgunluk diizeyi
asagidaki gibidir.

B.4.1. Atama, yiikseltme ve goreviendirme kriterleri: Atama, yilkseltme ve
gorevlendirme uygulamalarinin sonuclari izlenmekte ve izleme sonugclari dederlendirilerek
Onlemler alinmaktadir. Olgunluk diizeyi 4 olarak belirlenmistir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi: Birimin genelinde &gretim elemanlarinin dgretim
yetkinligini gelistirmek lzere uygulamalar vardir. Olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme: Tesvik ve &dillendirme
mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf bicimde olusturulmasina yoénelik planlar
bulunmaktadir. Olgunluk diizeyi 2 olarak belirlenmistir.

Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Yaniti:

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri (Olgunluk Diizeyi 3), B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik
Tesvik ve ddiillendirme (Olgunluk Diizeyi 2): 2023-2024 akademik yili sonundan itibaren,
her donem sonu 6gretim Uyelerine 6z dederlendirme anketi doldurmalari istenecektir. Bu
anketler bolim kurullarinda degerlendirecektir. Ogrencilerin, egitim ve 6gretim ile ilgili
goruslerinin toplanmasina kolaylik saglayacak anket galismasi her donem sonu yapilacak, gelen
geri bildirimler isigindan bolim kurullarindan iyilestirmeye yonelik uygulamalar beklenecektir.
Egitim-6gretim yi sonunda, hem (niversite hem de fakiilte bazinda toplanan &grenci
memnuniyet anketleri dikkate alinarak, fakilte bazinda “en iyi egitim” 6dill verilecek olup,
ogretim Uyelerinin egitim performansi tesvik edilmeye calisilacaktir. Benzer bir 6diil arastirma
gorevlilerini tesvik etmek amaciyla da verilecektir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Sureglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Birimin, arastirma faaliyetlerini stratejik plani gercevesinde belirlenen akademik dncelikleri ile
yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger lretebilen ve toplumsal faydaya
donistirilebilen bicimde yonetmekte oldugu gorilmustir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyapi
ve mali kaynaklar olusturuimus ve bunlarin etkin sekilde kullaniminin saglamakta oldugu
gozlenmistir.

Arastirma sureglerinin yonetimine iliskin benimsenen yaklasimlar motivasyon ve ydnlendirme
islevinin nasil tasarlandidi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandidi,
arastirma yonetimi ekibi ve gérev tanimlarinin belirlenmis, oldugu gérilmus olup uygulamalarin
bu kurumsal tercihler yoniinde gelismekte oldugu gorilmistir. Bilimsel arastirma ve sanatsal
stireglerin yonetiminin etkinligi ve basarisinin izlenmekte ve iyilestiriimekte oldugu gérilmustir
ve AVESIS alt yapisi izerinden takip edildigi gézlenmistir.

Birimin fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklarinin misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve
harcamalarin gesitliligi gérilmustr.
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Arastirma potansiyelini gelistirmek Uzere proje, sempozyum, konferans, kongre vb. katihmi
gorilmastar.

Bu bilgilere ve kanitlara gore C.1 bashgindaki alt bashklarin olgunluk diizeyi
asagidaki gibidir.

C.1.1. Arastirma siireglerinin yonetimi: Birimin genelinde arastirma sureglerin ydnetimi ve
organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yoninde uygulanmaktadir. Olgunluk diizeyi 3 olarak
belirlenmistir.

C.1.2. I¢ ve dis kaynaklar: Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek igin
uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yoénelik planlari
bulunmaktadir. Olgunluk diizeyi 2 olarak belirlenmistir.

C.1.3. Doktora programlar ve doktora sonrasi imkanlar: Birimin doktora programi ve
doktora sonrasi imkanlari bulunmamaktadir. Olgunluk diizeyi 1 olarak belirlenmistir.

Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Yaniti:

C.1.1. Arastirma Siireglerinin Yonetimi (Olgunluk Diizeyi: 3): Fakiiltemiz 2024 yilindan
itibaren, HSS Talks adi altinda, Fakllte Uyelerinin devam eden/baslamasi planlanan
arastirmalarini  sunabilecekleri ve geri bildirim alabilecekleri seminer dizisi baslatacaktir.
Fakultemiz bitgesinde, her sene 6zellikle erken kariyer arastirmacilarin desteklenmesine yonelik
fakiilte kurulunda prensip karar alinacaktir. Fakiilte bitgesinden yurt igi yurt digi konferans
katilimi aglayan 6gretim elemanlarinin arastirmalarini fakilteye yonelik verecekleri seminerlerde
sunmalari beklenmektedir. Bu baglamda fakiilte 6gretim Uyelerimizin Universite ici ve disi
desteklerle yurittiikleri projelerde artis oldugu gézlenmektedir.

C.1.2. i¢c ve Dis Kaynaklar (Olgunluk Diizeyi 2): iki égretim iyemiz, 2022-2023 yillarinda
BAP projesi destedi almistir. 2023 vyilinda, iki dgretim tyemiz TUBITAK 1001 projesinde
arastirmaci, bir 6gretim yemiz is TUBITAK 1001 projesinde yiriitiicii olarak gérev yapmaya
baslamistir. 1 6gretim iyemiz, 2023 yilinda uluslararasi bir projede gérev yapmaya baslamistir.
Fakllte butcelerinin arastirmayi yeterli seviyede destekleyememesi nedeniyle, dis fon
olanaklarini tesvik etmek icin fakililte dizeyinde izleme ve iyilestirmeye yonelik faaliyetler
yapilmasi planlanmaktadir. Bu baglamda, HSS Talks seminerlerinin 6nemli bir rol oynayacadi
diistiniilmektedir. Fakiilte kurullarinda 6gretim tyelerinin BAP ve TUBITAK bagvurusu yapmaya
tesvik edilecektir. TUBITAK 1001 projelerine hazirlik ve disiplinlerarasi proje fikirlerinin
tartisiimasi ve hayat gegcirilmesi icin, her yil iki kere Proje Gelistirme Toplantisi yapilmasi
planlanmaktadir.

C.1.3. Doktora ve Doktora Sonrasi Imkanlar (Olgunluk Diizeyi 1): Ogretim Uyesi
sayisinin az olmasi ve heniiz mezun vermeyen bir fakdilte olarak,doktora programi hazirligimiz
bulunmamaktadir. Fakiiltenin genisleme stratejisi basaril bir sekilde yiritilmesine bagh olarak,
ITBF 6ncelikli olarak disiplinlerarasi yiiksek lisans programi, sonrasinda da doktora programi
kurmak igin planlama yapmaktadir.
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C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Birimin, 6gretim elemanlari ve aragtirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini stirdiirmek
ve iyilestirmek icin olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmakta oldugu gozlenmistir.

Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigi birimlerin dagihmi;
kiimelenme/ uzmanlik birikimi, arastirma hedefleri ile értiisen konularinin analizi, hedeflerle
uyumu AVESIS {izerinden Birlesmis Milletlerin (BM) Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari (SKA)' ya
gore irdelendigi gorlilmustiir. Akademik personelin aragtirma ve gelistirme yetkinligini
gelistirmek Uizere egitim, calistay, proje pazarlari vb. gibi sistematik faaliyetler gerceklestirildigi
ve birim Uyelerince ilgili etkinliklere ylksek ilgi ve katihm oldugu goérilmisttr. (Sosyal Bilimler
icin TUBITAK Projeleri yazma ve Basvuru Siirecleri Egitimi, AB ve Uluslararasi Projelerle Ilgili
Degerlendirme Siiregleri Deneyim Paylasimi Semineri vb.)

Birimler arasi is birliklerinin ve disiplinler arasi girisimlerin daha 6nceki donemlerde yiritildigi
gorilmustir. Ortak arastirma ve/veya lisansiistli programlari, arastirma aglarina katihm, ortak
arastirma birimlerinin varligi, ulusal ve uluslararasi is birlikleri gibi goklu arastirma faaliyetlerinin
tanimlanmis, ve desteklenmekte oldugu, bu faaliyetlerin sistematik olarak izlenerek birimin
hedefleriyle uyumlu halde iyilestirildigi gorilmustir.

Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesinde, ©gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin
gelistiriimesine yonelik uygulamalarin izlendigi ve izlem sonuglari 6gretim elemanlari ile birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alindidi belirlenmistir.

Bu bilgilere ve kanitlara gore C.2 bashgindaki alt bashklarin olgunluk diizeyi
asagidaki gibidir.

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin
arastirma yetkinliginin gelistiriimesine yonelik uygulamalar yiritilmektedir. Olgunluk dizeyi 4
olarak belirlenmistir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri: Kurumun
genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetleri
yurutilmektedir. Olgunluk dlizeyi 3 olarak belirlenmistir.

Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Yaniti:

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi (Olgunluk Diizeyi 3): Her dénem sonu,
ogretim Uyelerinin akademik agidan gelistirmeye ihtiyag duyduklan yetkinlikleri ile ilgili 6z-
degerlendirme anketi uygulanacaktir. Ihtiya¢ duyduklari egitimlerin (yaz-kis okulu; proje is
birligi) fakiilte bitcesinden ve dis fonlardan desteklenmesi icin adimlar atilacaktir.

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar (Olgunluk Diizeyi 3): iTBF, 2024
yiindan itibaren ulusal ve uluslararasi network’tinli gelistirmek icin faaliyetlerde bulunacaktir.
Bu acidan i¢ ve dis paydaslarla gerceklestirilebilecek calistay, egitim, seminer, atblye ve proje
pazarlari gibi etkinliklerinin sayisinin arttiriimasi, geri bildirim mekanizmalarinin daha isler hale
getirilerek 6gretim Uyelerinin arastirma potansiyelinin gelistirilmesi planlanmaktadir.
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Birim, arastirma faaliyetlerini verilere dayall ve periyodik olarak 6lgmekte, degerlendirmekte ve
sonuclarini  yayimlamaktadir. Elde edilen bulgular, birimin arastirma ve gelistirme
performansinin periyodik olarak gdzden gegirilmesi ve surekli iyilestirilimesi icin kullaniimaktadir.
Birimin arastirma performansinin  AVESIS ({zerinden izlendigi, birimin sosyal medya
hesaplarindan ve web sitesinden yayinlandigi gorilmsttir.

Birimin arastirma faaliyetleri yillk bazda izlenmekte, dederlendiriimekte, hedeflerle
karsilastirlarak sapmalarin nedenleri irdelenmektedir. Birimin odak alanlarinin Gniversite ici
bilinirligi, tniversite disi bilinirligi; uluslararasi gorinirlik, uzmanlik iddiasi konularinin analizi,
hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz edilmektedir. Birim genelinde performans temelinde
tesvik ve takdir mekanizmalarinin kullanildigi goézlenmistir. Rakiplerle rekabetin, segilmis,
birimlerle kiyaslamanin takip edilmekte oldugu gorilmistiir. Performans dederlendirmelerinin
sistematik ve kalici olmasina yonelik calismalarin oldugu gérilmustar.

Ogretim elemanlarinin arastirma performansini paylastigi, bunu diizenleyen tanimli siireclerin
oldugu ve bunlarin ilgili paydaslarca bilindigi gérilmustir. Arastirma performansinin yil bazinda
izlendigi, dederlendirildigi ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullanildigi gorilmistir.
Ciktilarin ve grubun ortalama dederleri ile dagiimin fakilteye ve alt birimlere bagh web
sitelerinde yayinlar ve projeler bashdi altinda ve sosyal medya hesaplarinda génderi formunda
seffaf olarak paylasildidi gorilmistiir. Performans dederlendirmelerinin sistematik ve kalici
olmasi yoniinde calismalar yapildigi gorilmustir.

Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesinde, ©6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin
gelistiriimesine yonelik uygulamalarin izlendigi ve izlem sonuglari 6gretim elemanlari ile birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alindidi belirlenmistir.

Bu bilgilere ve kanitlara gore C.3 bashgindaki alt bashklarin olgunluk diizeyi
asagidaki gibidir.

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi: Kurumun genelinde
arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek (izere olusturulan mekanizmalar
kullanilmaktadir. Olgunluk dlizeyi 4 olarak belirlenmistir.

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi: Kurumun
genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini izlemek ve degerlendirmek
Uzere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir. Olgunluk diizeyi 4 olarak belirlenmistir.

Insan ve Toplum Bilimi Fakiiltesi Yanit::

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi, C.3.2. Ogretim
elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi (Olgunluk Diizeyi 3): Ogretim
Uyelerinden 6 aylik periyotlarda, arastirma performanslarini 6lgmek icin 6n-dederlendirme
anketi uygulanacaktir. Burada fakilte ve Universiteden performans artigina yonelik beklentilerini
paylasmalari ve kendi stratejilerini belirlemeleri beklenmektedir. Bunun yani sira, fakiltemizde
gorev yapan erken kariyer arastirmacilari ve arastirma gorevlilerinin akademik faaliyetlerini
desteklemek igin ment.rlik programi baslatilacaktir. Deneyimli &gretim (yelerinin, geng
akademisyenlerle yayin ve proje konusunda isbirligi yapmasi tesvik edilecektir.

KALITE KOORDINATORLUGU 21


https://avesis.agu.edu.tr/
https://www.instagram.com/agu_psychology/
https://psy.agu.edu.tr/yayinlarprojeler
https://www.instagram.com/agu_psychology

als

AGU ITBF KALITE DEGERLENDIRME SURECI RAPORU

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Stireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Birim, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaglari ve hedefleri dogrultusunda yénetmelidir.
Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmus olup bunlarin etkin sekilde
kullaniminin saglandigi gérilmustar.

Birimin toplumsal katki politikasi, toplumsal katki slireglerinin yénetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsallastigi gorilmistir. Toplumsal katki siireclerinin yonetim ve organizasyonel yapisi
birimin toplumsal katki politikasi ile uyumlu oldugu ve gérev tanimlarinin belirlendigi tespit
edilmistir. Yapinin islerligi izlendigi ve bagh iyilestirmelerin yapildigi gézlemlenmistir.

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan gicl) belirlenmis,
paylasiimis, ve kurumsallagmis olup, bunlarin izlenmekte ve degerlendiriimekte oldugu
gozlenmistir.

Bu bilgilere ve kanitlara gore D.1 bashgindaki alt bashklarin olgunluk diizeyi
asagidaki gibidir.

D.1.1. Toplumsal katki siireglerinin yonetimi: Kurumun genelinde toplumsal katki
sureglerinin ydnetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yéniinde uygulanmaktadir.
Olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir.

D.1.2. Kaynaklar: Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini stirdiirebilmesi igin yeterli kaynagi
bulunmamaktadir. Olgunluk diizeyi 1 olarak belirlenmistir.

Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Yaniti:

D.1.1. Toplumsal Katk: Siireglerinin Yonetimi (Olgunluk Diizeyi 3): Fakiilte biriminde
faaliyet gosteren toplumsal katki komisyonunun, fakdlte Gyelerimiz tarafindan yapilan toplumsal
katki faaliyetlerine ydnelik bir envanter olusturmasi planlanmaktadir. Fakilte Uyelerimizin,
topluma yonelik proje, seminer, sergi faaliyetlerinin kanitlarinin daha diizenli bir sekilde takibinin
yapilmasi ve kanit olusturmasi beklenmektedir. Fakiltemizin 2024 yilinda Toplumsal Katki
Stratejisi olusturmasi planlanmaktadir. Bu baglamda 6gretim Uyeleri ders kapsaminda da
toplumsal katki sire.lerine katki vermeleri 6zendirilmistir ve Abnormal Psychology dersi
kapsaminda psikolojik saglik konusunda bilgilendirici bir sergi diizenlenmistir.

D.1.2. Kaynaklar (Olgunluk Diizeyi 1): Kaynak gesitliligini arttirmaya yonelik planlama ve
strateji 2024 yilinda olusturulacaktir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Birimin, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yirittigi faaliyetleri periyodik
olarak izlemekte ve siirekli olarak iyilestirmekte oldugu gézlenmistir.

Birimin, BM_Surdurulebilir Kalkinma Amaclari (SDG) ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil
toplumun ve cevrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki
faaliyetlerinde bulunmakta oldugu gozlenmistir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal is
birlikleri, gesitli kamu kurum ve kuruluslarina yapilan géreviendirmeler ile birimin blinyesinde

KALITE KOORDINATORLUGU 22


https://psy.agu.edu.tr/haber/unacademicimpact
https://avesis.agu.edu.tr/sustainability?Department%5b0%5d=Psikoloji
http://cd.agu.edu.tr/index.php/s/cxiYhJnrSTx386o
http://cd.agu.edu.tr/index.php/s/cxiYhJnrSTx386o

als

AGU ITBF KALITE DEGERLENDIRME SURECI RAPORU

yer alan bolimler araciidiyla yiritilen egitim, hizmet, arastirma, danismanlik vb. toplumsal
katki faaliyetlerinin izlenmekte oldugu gdzlemlenmistir. Izleme mekanizma ve siireglerinin
yerlesik ve sirdirilebilir oldugu gézlenmistir.

Bu bilgilere ve kanitlara gore D.2 bashgindaki alt bashklarin olgunluk diizeyi
asagidaki gibidir.

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi: Kurumda
toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestiriimektedir.
Olgunluk diizeyi 4 olarak belirlenmistir.

SONUG ve ONERILER

Yapilan degerlendirme siirecinde KIDR 3.1'de yer alan 46 baslik acisindan Insan ve Toplum
Bilimleri fakiiltesinin, 4 alt baslikta olgunluk diizeyinin 1, 4 alt baslikta olgunluk diizeyinin 2, 23
alt baslikta ise olgunluk diizeyinin 3 oldugu) gorilmistr.

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Bu baglamda Liderlik, Yonetisim ve Kalite basliginda Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesinin
gelisime acgik oldugu disiiniilen yonler ve bu yonlerin iyilestiriimesine iligkin dneriler asagida
belirtilmistir.

KIDR 3.1 Liderlik, Yonetim ve Kalite Alt Basliklan Olgunlagsma Diizeyi
A.1.2. Liderlik 3
A.1.3. Kurumsal déntisim kapasitesi
A.1.4. ¢ kalite giivencesi mekanizmalari
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
A.2.2. Stratejik amac ve hedefler
A.3.4. Sireg yonetimi
A.4.1. I¢ ve dis paydas katilim
A.4.3. Mezun iligkileri ydnetimi
A.5.1. Uluslararasilasma sureglerinin yonetimi
A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklar
A.5.3. Uluslararasilasma performansi

WIWWINIWWWW(~N

Birimde, Liderlik konusunda; Stratejik Plana dayali bir takim kalite giivencesine iliskin hedefler
bulunmakta ve uygulama asamasinda oldugu da gorilmektedir. Ancak, Birimde kalite
kiltirtndn gelisimi 6lgimiine ve izlendigine dair herhangi bir kanit elde edilememistir. Kalite
kdlttrdntn gelisiminin sistematik olarak dlgtlmesi ve izlenmesi bu dlglimlere gore iyilestirme
kararlarinin alinmasinin ve uygulanmasinin bu baglikta yeterince gelisme saglayacadi
6ngorulmektedir.

Kurumsal doniisiim kapasitesine dair; birimin bazi degisim planlari, buna iliskin yol
haritalari, gelecek senaryolari bulundugunu ancak bunun sadece planlama asamasinda
oldugunu goézlenmistir. Ancak, uygulamaya, izlemeye ve iyilestirmeye yonelik kanitlar yeterince
elde edilememistir. Bu konuda; birimin dedisim planlari, buna iliskin yol haritalari, gelecek
senaryolari hazirlamak igin kurul ve komisyonlarini ivedilikle toplayarak, olabildigince tabana
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yaymak suretiyle kendilerine bir yol haritasi belirleyerek kamuoyuyla paylasmalari ve sistematik
olarak bu yol haritasinin ulagim diizeylerini sagladigini géstermeleri gerekir.

Ic kalite giivencesi mekanizmalan, Birimin Kalite Komisyonu bulundugu halde Kalite
Komisyonunun slire¢, uygulamalari, usul ve esaslari, is akis semalari, takvim, gobrev ve
sorumluluklan taniml olmadigi, komisyonun sadece listede kaldi§i gériilmistiir. Bu nedenle ig
kalite glivencesi mekanizmalarinin gelistiriimesi konusunda bir planlama yaparak baslamasi
yerinde olacaktir.

Misyon, vizyon ve politikalar baslijinda; birimin stratejik planda yer alan misyon, vizyon ve
politika belgeleri vardir ve politika belgelerinin ilgili paydas katilimiyla hazirlandidini kanitlayan
belgeler de bulunmakta ve uygulamaya iligkin kanitlari da vardir. Ancak, izleme ve iyilestirmeye
dair yeterince kanit bulunamamistir. Politika belgelerinin sistematik olarak izlenmesi ve
iyilestirilmesi icin gerekli siireg takiplerinin yapilabilecegi bir organizasyon yapilmasi ve bu
organizasyona badli olarak belge akisinin kurulmasi gerekir.

Stratejik amacg ve hedefler basldinda; birim stratejik plani i¢ ve dis paydaslarin katiimiyla
olusturulmustur ve Birlesmis Milletler Sirdirlebilir Kalkinma amaclari ile uyumlu olduguna ve
uygulandigina dair kanitlar da bulunmaktadir. Ancak, izleme ve iyilestirmeye dair yeterince kanit
bulunamamistir. Stratejik amacg ve hedeflerin, sistematik olarak izlenmesi ve iyilestiriimesi igin
gerekli siireg takiplerinin yapilabilecedi bir organizasyon yapilmasi ve bu organizasyona bagl
olarak belge akisinin kurulmasi gerekir.

Siirec yonetimi basliginda; birimin siirec yonetimi modeli ve yonetim mekanizmalari uzaktan
egitim dahil olmak (zere paydas katiimi ile olusturulmus ve uygulanmakta olduguna dair
kanitlar bulunmaktadir. Ancak, izleme ve iyilestirmeye dair yeterince kanit bulunamamistir.
Sireg yonetim mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesi igin, birimin ivedilikle birimdeki tim
surecleri masaya yatirip incelemesi ve izleme ve iyilestirme yapabilmesi icin tabana yayacak
sekilde komisyon ve kurullar olugturmali ve onlari harekete gecirmelidir.

Ic ve dis paydas katilimi basli§inda; karar alma siireclerinde paydas goriislerinin alinmasi
icin kullanilan veri toplama araclari ve yontemleri (Anketler, odak grup toplantilari, calistaylar,
bilgi yonetim sistemi vb.) planlama yapildi§i ve uygulanmakta olduguna dair kanitlar
bulunmasina ragmen, izleme ve iyilestirmeye dair yeterince kanit bulunamamistir. Bu konuda
izleme ve iyilestirme yapilmasi amaciyla, yapilan galistaylarin sonuglarinin geri bildirimleri ile
yapilan anketlerin raporlarinin karar mekanizmalarinda izleme ve iyilestirme yapmak amaciyla
sistematik olarak kullaniimasi igin yeni bir anlayis ortaya koymasi gerekmektedir.

Mezun iliskileri yonetimi basliginda; fakiltenin hic mezun vermemis olmasindan dolayi bu
baglikta yeterince kanit bulunmamaktadir. Bununla birlikte, mezun izleme sistemi, mezunlarin
sahip oldugu yeterlilikler ve programin amag ve hedeflerine ulagiimasina iliskin memnuniyet
diizeyini de oOlgecek bicimde planlamalar yapildigi gorilmektedir. Birimin, ilk mezunlarini
vermesiyle birlikte bu konuda da yeterince kanit ortaya koyacagi 6ngoérilmektedir.

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi basliginda; uluslararasilasma siireglerinin
yonetimi ve organizasyonel yapisi tanimlanmis ve uygulanmakta olmasina ragmen izleme ve
iyilestirmeye dair yeterince kanit bulunamamistir. Uluslararasilasma sureglerinin yonetiminin
izlenmesi ve iyilestiriimesi amaciyla, birimin ddnemsel ve sistematik olarak uluslararasi stregleri
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dlcmesi, degerlendirmesi ve ona goére kararlar Ureterek siirekli iyilestirme yapacak ve PUKO
dénglisini kapatacak bir yaklagim ortaya koymasi gerekir.

Uluslararasilasma kaynaklari basliginda; Uluslararasi calismalar igin ayrilan kaynaklarinin
yonetimine iliskin belgeler (Erasmus vb. biitcelerin kulanim orani, AB proje btitcelerinin yonetimi
ve ikili protokoller kapsaminda gergeklesen kaynaklarin ydnetimine iliskin belgeler gibi)
bulunmakta ve uygulanmaktadir. Ancak genel olarak kaynak meydana getirme konusunda
birimler genellikle Gniversite bltgesinden kendi birimlerine ayrilan bitgeyle sinirli kalmaktadir.
Erasmus vb. bitcelerin kulanim orani, AB proje butgelerinin yonetimi ve ikili protokoller
kapsaminda gerceklesen kaynaklarinin daha fazla kullanimi tesvik edilmelidir. Bu baglikta Izleme
ve iyilestirme amaciyla; bitgelerin ve elde edilen kaynaklarin etkin kullanimin sirekli ve
sistematik bir sekilde dlglilmesi, izlenmesi ve iyilestirme amaciyla kararlar alinmasi gerekir.

Uluslararasilasma performansi baslidinda; uluslararasilasma hedeflerine ulasilip
ulasiimadigini izlemek Uzere olusturulan mekanizmalar bulunmakta ve uygulanmakta oldugu
gorllmistir. Ancak uluslararasilasma sireclerinin yillk 6z degerlendirme raporlar ile
izZlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin aksiyonlar alindigina dair kanitlar bulunamamistir. Izleme
ve iyilestirme amaciyla, sistematik olarak uluslararasilasma performansinin dlclilmesi, izlenmesi
ve iyilestirmeye yonelik aksiyonlar almasi gerekir.

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim baslidinda iyilestirmeye agik alanlarin dagilimi ve ¢dziim dnerileri asagidaki
gibidir:

KIDR 3.1 Egitim ve Ogretim Alt Bashklan Olgunlagma Diizeyi
B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu 3
B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarimi
B.1.5. Programlarin izlenmesi ve glincellenmesi
B.2.2. Olgme ve degerlendirme
B.2.3. Ogrenci kabulli, ©nceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesi
B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandiriimasi ve diploma
B.3.2. Akademik destek hizmetleri
B.3.4. Dezavantajli gruplar
B.3.5. Sosyal, kiltirel, sportif faaliyetler
B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve geligimi
B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddillendirme

W (= (W
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Ders kazanimlarinin program ciktilartyla uyumu baslidinda; derslerin  6grenme
kazanimlan (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program ciktilari ile ders
kazanimlari eslestirmesi olusturulmus ve ilan edilmis olup ders 6drenme kazanimlarinin
gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama ve uygulama kanitlari bulunmasina ragmen,
izleme ve iyilestirmeye dair kanitlara rastlanmamistir. Planlanan program ciktilanyla,
gerceklesen ders kazanimlarinin birbiriyle uyumu ya da uyumsuziugu sistematik ve dénemsel
olarak olculerek ve izlenerek buna uygun aksiyonlar alinip iyilestirme kararlari Gretilmelidir.
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Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarimi basliginda; AKTS ders bilgi paketleri (Uzaktan ve
karma egitim programlari dahil) web sayfasi lzerinden paylasiimaktadir. Is yiki temelli
kredilerin transferi ve taninmasina iliskin tanimli siiregleri iceren belgeler vardir. Ogrenci is yiikii
kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlar, staj ve projeler igin tanimlandigini
gosteren kanitlar bulunmaktadir. Programlarda dgrenci Is yiikiiniin belirlenmesinde égrenci
katihminin saglandigina iliskin belgeler ve mekanizmalar vardir. Diploma eki uygulamasi
mevcuttur. Ancak, izleme ve iyilestirmeye dair yeterince kanit bulunamamistir. Is yiikii temelli
kredilere iliskin geribildirimler izlenmelidir ve is yukid temelli kredilerin geribildirimler
dogrultusunda giincellenerek iyilestiriimesi yapiimalidir.

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi baslidinda; program amaglarinin, 6grenme
ciktilarinin ve giincellenmesine iliskin periyot (yillik ve program siresinin sonunda) ilke, kural,
gosterge, plan bulunmamakta ve slrecin igleyisi ve sonuclan paydaslarla birlikte
degerlendiriimemekte oldugu goriimistir. Bu baslkta yeterince kanit bulunamamistir. Bu
baslikta sunlar yapilmalidir: Programlarin yillik 6z dederlendirme raporlari (Program ciktilari
agisindan degerlendirme) hazirlanmakta ve izlenmeli, program giktilarina ulasilip ulasiimadigini
izleyen sistemler (Bilgi Yonetim Sistemi) gelistirilmeli, programin amaglarina ulagip ulasmadigina
iliskin geri bildirimler izlenmelidir. Programlarin yillik ve program siresi temelli izliemelerden
hareketle yapilan iyilestirmeler yapilmali ve yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda
paydagslarin bilgilendirilmelidir.

Olcme ve degerlendirme basliginda; programlardaki dlgme ve degerlendirme cesitliligine
iliskin uygulama (Dezavantajli gruplar ve dérgiin/uzaktan/karma derslerde kullanilan sinaviar
dahil) érnekleri bulunmaktadir. Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin ders kazanimlari ve
program yeterlilikleriyle iligkilendirildigini, 6grenci is ylkini temel aldigini gdsteren ders bilgi
paketi ve sinav glvenligi mekanizmalari bulunmakta ve uygulanmakta oldugu goérilmesine
ragmen, izleme ve iyilestirmeye dair yeterince kanit bulunamamistir. Bu baslikta sunlar
yapilmaldir: Programlardaki 6lcme ve degerlendirme cesitliligine iliskin izleme (Dezavantaijli
gruplar ve orgiin/uzaktan/karma derslerde kullanilan sinavliar dahil) yapilmali, dlgme ve
dederlendirme uygulamalarinin ders kazanimlari ve program yeterlilikleriyle iliskilendirildigi,
ogrenci is yukind temel aldigini gosteren ders bilgi paketi ve sinav glivenligi mekanizmalari
izlenmelidir. Programlardaki dlgme ve degerlendirme cesitliligine iliskin iyilestirme (Dezavantajli
gruplar ve orgiin/uzaktan/karma derslerde kullanilan sinavlar dahil) saglanmali, 6lgme ve
dederlendirme uygulamalarinin ders kazanimlari ve program yeterlilikleriyle iliskilendirildigi,
ogrenci is yukini temel aldigini gosteren ders bilgi paketi ve sinav glivenligi mekanizmalari
paydas katihmi ile iyilestirildigi ortaya koyulmalidir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi basliginda; Ogrenci
kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iligkin ilke ve kurallarin tanimli ve
uygulanmakta oldugu gorilmistiir. Ancak, izleme ve iyilestirmeye dair yeterince kanit
bulunamamistir. Bu baslikta sunlar yapiimalidir: Ogrenci kabulii, 6nceki 6§renmenin taninmasi
ve kredilendirilmesine iligkin ilke ve kurallar izZlenmeli ve paydaslarla paylagiimall ve paydaslarda
geri bildirimler de alinarak iyilestirilmelidir.

Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma basliginda; 6grencinin akademik ve kariyer
gelisimini izlemek, diploma onay! ve yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin siregler; merkezi
yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplar disinda kalan yatay gegcis, yabanci uyruklu 6grenci sinavi
(YOS), cift anadal programi (CAP), yandal 6grenci kabullerinde uygulanan kriterler ve égrenci
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is yUki kredisinin dedisim programlarinda herhangi bir ek calismaya gerek kalmaksizin
tanindigini gosteren siregler tanimh uygulanmakta olmasina ragmen, izleme ve iyilestirmeye
dair yeterince kanit bulunamamistir. Bu baslkta, 6drencinin akademik ve kariyer gelisimini
izlemek, diploma onayi ve yeterliliklerin sertifikalandirimasina iliskin séz konusu sireglerin
izlenmesi ve iyilestirilmesi gerekir.

Akademik destek hizmetleri basliginda; Ogrenci danismanlik sistemi, uzaktan egitimde
akademik ve teknik 6grenci danismanhgi mekanizmalari ve rehberlik, psikolojik danismanlik ve
kariyer hizmetlerine iliskin siireclerin tanimli ve uygulanmakta olmasina ragmen izleme ve
iyilestirmeye dair yeterince kanit bulunamamistir. Bu baslikta sunlar yapilmalidir: Odrencilere
sunulan hizmetler (6grenci geri bildirim araclari, anketler vb. yolu ile) izlenmeli ve
iyilestirilmelidir.

Dezavantajh gruplar basliginda; dezavantajli 6grenci gruplarina sunulacak hizmetlerle ilgili
stirecler (Kurullarda temsil, engelsiz (iniversite uygulamalari, varsa uzaktan egitim siireglerindeki
uygulamalar vb.) bulundugu ve uygulanmakta oldugu halde, izleme ve iyilestirmeye dair
yeterince kanit bulunamamistir. Bu baslikta sunlar yapilmalidir: Dezavantajli 6grenci gruplari ile
engelsiz Universite uygulamalarina ait geri bildirimler izlenmeli ve iyilestirilmelidir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler basliginda; Sosyal, kiltiirel ve sportif faaliyetlerin
planlandi§i ve yiritiilmekte oldugu, yil icerisinde 6grencilere yonelik yillik sportif, kiiltiirel,
sosyal faaliyetlerin listesinin (Faaliyet tiir(, konusu, katiima sayisi vb. bilgilerle) bulundugu
gorilmis olup, izleme ve iyilestirmeye dair yeterince kanit bulunamamistir. Bu baslikta sunlar
yapilmahdir: Sosyal, kiltlirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine iliskin araclar ve izleme
raporlarinin gelistirilmesi ve bu izlemeye iligkin araclarin iyilestirme ve gesitlendirilmesinin
yapilmasi gerekir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi bashiginda; egiticilerin egitimi, 6§renme 6gretme merkezi
uygulamalar (Uzaktan egitim uygulamalari dahil) tanimlanmistir (kapsami, verilis ydontemi vb.).
Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini izleme sirecleri (Atama-yikseltme kriterleri
vb.) tanimlanmis olup egiticilerin egitimi, 6grenme 6gretme merkezi uygulamalarina iligskin
kanitlar bulunmasina ragmen, izleme ve iyilestirmeye dair yeterince kanit bulunamamistir. Bu
baslikta sunlar yapilmaldir: Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansinin izlendigini
gosteren belgeler ve dokimanlar (Atama-yiikseltme kriterleri vb.) ile 6gretim yetkinliginin
gelistirme sureglerine iligkin izleme ve iyilestirmeler yapilmalidir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme bashginda; Egitim kadrosunun
egitim-0gretim performansini takdir-tanima ve &dillendirmek (zere planlamalar bulunmasina
ragmen, uygulama, izleme ve iyilestirmeye dair yeterince kanit bulunamamistir. Bu baslikta
sunlar yapilmalidir: Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini takdir-tanima ve
odullendirmek Uizere uygulamalar yapilmali, sistematik izlemek icin mekanizmalar gelistiriimeli
ve slrekli iyilestirmeler igin sistem kurulmalidir.

Arastirma ve Gelistirme

Arastirma ve Gelistirme basligina gore iyilestirmeye agik alanlarin dagilimi ve ¢6ziim Onerileri
asadidaki gibidir:
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KIDR 3.1 Arastirma ve Gelistirme Alt Bashklar Olgunlasma
Diizeyi
C.1.1. Arastirma sireglerinin yonetimi 3

C.1.2. I¢ ve dis kaynaklar

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve dederlendiriimesi

WWWWw |~ N

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin dederlendirilmesi

Arastirma siireclerinin yonetimi basliginda; arastirma yonetisim modeli tanimlanmis ve
uygulamalari bulunmakta oldugu halde izleme ve iyilestirmeye dair vyeterince kanit
bulunamamistir. Bu baslikta sunlar yapiimaldir: Arastirma yonetimi ve organizasyonel yapinin
islerliginin 6lclilmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesi gerekmektedir.

I¢ ve dis kaynaklar basliginda; ic kaynaklar ve kullanimina iligkin siirecler tanimlanmis (BAP
Yonergesi vb.) ve dis kaynaklarin kullanimini desteklemek (zere ydntemler olusturulmus
olmasina ragmen; uygulama, izleme ve iyilestirmeye dair yeterince kanit bulunamamistir. Bu
baslikta sunlar yapiimalidir: Arastirma-gelistirme biitcesi ve dagiimi ve arastirma-gelistirme
kaynaklarinin aragtirma stratejisi dogrultusunda yénetilmesi, ortakliklar gelistirilmesi, ic ve dis
arastirma kaynaklarinin gesitliligi ve yeterliliginin izlenmesi ve ayrica, ic ve dis kaynaklarin
dagihmi ile bu kaynaklarin yillar itibariyla gergeklesen degisimleri izlenmesi ve iyilegtirilmesi
gerekir.

Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar baslidinda; doktora programlari
olmadigi igin doktora ve doktora sonrasi imkanlara iligkin siregler tanimlanmamigtir. Planlama,
uygulama, izleme ve iyilestirmeye dair herhangi bir kanit bulunmamigtir. Bu baslikta sunlar
yapiimaldir: Bu programlara iligkin stregler planlanmal, uygulanmali, ayrica imkanlardan
yararlanan 6drenci/arastirmaci sayilari ve bunlarin birimlere gére dagilimi dengeli bir sekilde
dagitildigi gozetilmelidir. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlara yonelik izleme ve
iyilestirme mekanizmalari gelistirilmeli ve PUKO déngiisii kapatilacak sekilde birimin tamamini
kapsayacak sekilde sistematik olarak igletilmelidir.

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi basliginda; Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin
gelistiriimesine yonelik (destekleyici editimler, uluslararasi firsatlar, proje is birligi galismalari
vb.) planlama ve uygulama bulunmasina ragmen; izleme ve iyilestirmeye dair yeterince kanit
bulunamamistir. Bu baslikta sunlar yapilmalidir: Odretim elemanlarinin arastirma yetkinligi
izlenmekte ve bu konuda 06gretim elemanlarinin geri bildirimleri alinmali ve 0Ogretim
elemanlarinin arastirma yetkinligi iyilestirilmelidir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri basliginda; ulusal
ve uluslararasi dlizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturulmasina yénelik
mekanizmalar ve birimin dahil oldugu arastirma aglari, birimin ortak programlari ve arastirma
birimleri, ortak arastirmalardan Uretilen calismalar bulunmaktadir. Ancak, izleme ve
iyilestirmeye dair yeterince kanit bulunamamistir. Bu bagslikta sunlar yapiimalidir: Ortak
programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin izlenmesi ve bu konuda paydas geri bildirimlerinin
alinmasi ve bu geri bildirimler 1siginda iyilestirilmesi gerekir.
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Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi basldinda; arastirma
performansini izlemek Uzere gegerli olan tanimh sliregler paydas geri bildirimleri alinarak
olusturuimus ve arastirma hedeflerine ulasiip ulasiimadigini izlemek (izere olusturulan
mekanizmalar oldugu ve uygulandigi gériilmis olmasina ragmen, izleme ve iyilestirmeye dair
yeterince kanit bulunamamistir. Bu baslikta sunlar yapilmalidir: Arastirma performansi izlenmeli
ve paydas geri bildirimleri alinarak iyilestirilmesi gerekir.

ITBF KALITE DEGERLENDIRME SURECI RAPORU

Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi basli§inda; akademik
personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek Gzere gecerli olan surecler paydas geri
bildirimleri alinarak (Yonetmelik, yonerge, stireg tanimi, dlgme araclari, rehber, kilavuz, takdir-
tanima sistemi, tesvik mekanizmalari vb.) planlandigi ve uygulandigi goriilmesine ragmen,
izleme ve iyilestirmeye dair yeterince kanit bulunamamistir. Bu bashkta sunlar yapilmalidir:
Arastirma gelistirme performansi 6gretim elemanlarinin arastirma performansina yonelik analiz
raporlari ile izlenmeli ve paydas geri bildirimler alinarak iyilestiriimelidir.

Toplumsal Katki

Toplumsal Katki basliginda iyilestirmeye acik alanlarin dagiimi ve ¢6ziim Onerileri asagidaki
gibidir:

KIDR 3.1 Toplumsal Katki Alt Basliklan Olgunlagma Diizeyi
D.1.1. Toplumsal katki siireglerinin yonetimi 3
D.1.2. Kaynaklar 1

Toplumsal katki siirecglerinin yonetimi baslidinda; toplumsal katki siireglerinin yonetimi,
organizasyon yapisi ve yonetisim modeli olusturulmus ve uygulama 6rnekleri bulunmasina
ragmen, izleme ve iyilestirmeye dair yeterince kanit bulunamamistir. Bu baslkta sunlar
yapiimalidir: Toplumsal katki stiireglerinin yonetimi ve organizasyonel vyapisinin iglerligi
sistematik olarak izlenmeli ve iyilegtirilmelidir.

Kaynaklar bashginda; Toplumsal katki calismalarina birime ait ayrilan bitce bulunmamaktadir
ve bu nedenle herhangi bir planlama ve uygulama kaniti sunulamamigtir. Bir planlama yapilarak;
toplumsal katki icin i¢ kaynaklardan ve dis kaynaklardan olusan bir biitce olusturulmasi ve
uygulamaya alinmasi, sistematik olarak izlenmesi yerinde olacaktir.
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Sonuc ve oneriler
Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi icin yapilan kalite degerlendirme siireci sonucunda, belirli
alanlarda gelisim firsatlar ve oneriler tespit edilmistir. Fakiltenin egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme, liderlik ve toplumsal katki alanlarindaki mevcut durum ve iyilestirme alanlar su
sekilde 6zetlenebilir:

Sonuclar

1. Liderlik ve Yonetim: Fakilte yOnetimi, kalite streglerini yonetim politikalarina dahil
etme ve katilima bir yonetim anlayisi sergileme konusunda olumlu adimlar atmistir.
Ancak, liderlik kapasitelerinin sistematik olarak gelistiriimesi ve kalite sureglerinin
strdirdlebilirligini saglamak igin daha fazla yapilandiriimis mekanizmalarin olusturulmasi
gerekmektedir.

2. Egitim ve Ogretim: Program tasarimi ve yiiriitiilmesi, 6grenci odakli egitim ydntemleri
ile gucll bir sekilde desteklenmektedir. Bununla birlikte, programlarin yillik olarak gézden
gegcirilmesi ve 6grenme ciktilarinin glincellenmesine yonelik sistematik bir izleme siireci
eksikligi mevcuttur. Program izleme ve glincelleme faaliyetlerinin daha etkili bir bicimde
uygulanmasi igin yillik raporlama ve geri bildirim mekanizmalarinin guglendirilmesi
Onemlidir.

3. Arastirma ve Gelistirme: Arastirma faaliyetleri kapsaminda i¢ ve dis kaynak kullanimi
saglanmis; ancak bu kaynaklarin verimliliginin izlenmesi ve gesitlendiriimesi yetersiz
kalmistir. Fakiltede doktora ve doktora sonrasi imkanlarin olmamasi ise akademik
gelisim agisindan eksiklik olarak degerlendirilmektedir.

4. Toplumsal Katki: Fakilte, toplumsal katki galismalarinda biitge ayrilmasi ve kaynak
kullanimi konusunda eksiklik yasamaktadir. Bu durum, fakdltenin toplumsal faydaya
yonelik projelerinde strddrilebilirligi ve etkinligi azaltmaktadir.

Oneriler

1. Kalite Giivencesi Mekanizmalarinin Gelistirilmesi: Fakilte icerisinde kalite
guvence sistemlerinin tanimlanmasi ve sistematik bir izleme yapisinin kurulmasi
onerilmektedir. Ozellikle ic kalite siireclerinin yerlesmesi ve kalite kiiltiiriiniin tabana
yayllmasi, surdurilebilir kalite yonetimi agisindan dnemlidir.

2. Egitim Programlarinin Izlenmesi ve Giincellenmesi: Ogrenci geri bildirimleri,
basari oranlari ve program ciktilari dogrultusunda diizenli olarak egitim programlarinin
glncellenmesi dnerilmektedir. Her dénem sonunda yapilan dederlendirmelerle, 6grenci
ihtiyacglarina ve akademik hedeflere uygun diizenlemeler yapilmalidir.

3. Arastirma Kaynaklarinin Cesitlendirilmesi: Fakilte blinyesinde arastirma
faaliyetlerinin desteklenmesi igin i¢ ve dis kaynak kullanimi artinimaldir. Dis fonlara
erisim ve yeni kaynak yaratma firsatlari degerlendirilerek, arastirma ve gelisim igin siirekli
bir destek saglanmasi gerekmektedir.

4. Toplumsal Katkiya Yonelik Kaynak Olusturulmasi: Toplumsal katki faaliyetleri igin
ayrilmis bir bltce olusturulmali ve bu kaynaklarin sistematik bir bicimde kullanilmasi
saglanmalidir. Toplumla daha fazla etkilesim kurabilmek adina i¢ ve dis paydaslardan
destek alinarak uzun vadeli projeler gelistirilmelidir.

Bu 6neriler dogrultusunda fakiiltenin kalite ve verimliligini artiracak galismalar yapilmasi, egitim
ve arastirma stireglerinin daha etkin bir sekilde yonetilmesini saglayacaktir.

KALITE KOORDINATORLUGU 30



	ÖNSÖZ
	GİRİŞ
	Araştırma ve Geliştirme
	Toplumsal Katkı

	A. LİDERLİK, YÖNETİM VE KALİTE
	A.1. Liderlik ve Kalite
	A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar
	A.3. Yönetim Sistemleri
	A.4. Paydaş Katılımı
	A.5. Uluslararasılaşma

	B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM
	B.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi
	B.2. Programların Yürütülmesi
	B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri
	B.4. Öğretim Kadrosu

	C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
	C.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları
	C.2. Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler
	C.3. Araştırma Performansı

	D. TOPLUMSAL KATKI
	D.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları
	D.2. Toplumsal Katkı Performansı

	SONUÇ ve ÖNERİLER
	Araştırma ve Geliştirme
	Toplumsal Katkı


