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AGU Kalite Stire¢ Yénetimi izleme/Degerlendirme ve Birim Ziyaretleri Raporu / Aralik 2024

Giris

Bu belge, Abdullah Giil Universitesi Kalite Koordinatérligi'niin Aralik 2024 tarihli raporu,
Universitenin kalite glivence sistemini giglendirme gabalarini 6zetlemektedir. Rapor, iki
asamall MS-Teams toplantilari ve sonrasinda yapilan yerinde birim

ziyaretlerini kapsamaktadir. Bu ziyaretler ve toplantilar, Kurumsal ic Degerlendirme Raporu
(KIDR) ve Birim i¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) hazirlanmasi sirecinin iyilestirilmesi ve kalite
kultdrdnun yayginlastirilmasi amaciyla gergeklestirilmistir. Toplantilar sonrasinda yapilan
anketler, sirecin etkinligini degerlendirmek icin kullaniimistir ve olusturulan "AGU BIiRIM
ZIYARETLERI KONTROL LISTESI", ziyaretlerde standart bir yaklagim saglamaktadir. Sonuc
olarak, rapor, Universitenin kalite yonetimi streclerindeki gelismeleri ve iyilestirme
calismalarini belgelemektedir.

Surecg Yonetimi ve Toplantilar icin Hazirlik

Abdullah Giil Universitesi Kalite Koordinatdrligi olarak, Kalite Glivence Sistemini
giclendirmek ve tim Universitede kalite kiltGrinG tabana yaymak amaciyla;
tniversitemizdeki tiim Akademik, idari birimler ve Koordinatérliiklerin katilimiyla MS-Teams
Uzerinden iki toplanti ve ardindan yerinde ziyareti icin toplantilar yapilmistir.

16 Temmuz 2024 Tarihinde tim birimlere EBYS (zerinden bir resmi yazi gdnderilerek; Kurum
ic Degerlendirme ve Birim i¢ Degerlendirme Raporlarina veri hazilanmasinda
gorevlendirilmek tzere her birimden bir "Kalite Birim Veri Yoneticisi" ve bir de "Kalite Birim
Veri Girigi Sorumlusu" olmak Gzere toplamda iki personelin belirlenmesi istenmisti.

mMr iy

m ABDULLAH GUL UNIVERSITESI REKTORLUGU < " *®
Kalite Koordinatorliigi v

Say1 :E-23934413-060-97195 16.07.2024
Konu :Kalite Yonetim Sistemi igin Personel
Belirlenmesi

DAGITIM YERLERINE

Universitemizde Kkalite siireglerinin saghkli bir sekilde yiiriitilmesi amactyla; Kurumsal
Akreditasyon Ara Degerlendirme, Kurum i¢ Degerlendirme ve Birim i¢ Degerlendirme Raporlarina veri
hazirlanmasinda gorevlendirilmek tizere her birimden bir "Kalite Birim Veri Yoneticisi" ve bir de "Kalite
Birim Veri Girisi Sorumlusu" olmak tizere toplamda iki personelin belirlenerek ilgili personellerin Ad,
Soyad, E-posta ve Telefon bilgilerinin Kalite Koordinatérliigii'ne bu yaziy1 ilgi tutarak 23.07.2024 Sali
giiniine kadar gonderilmesi hususunda;

geregini bilgilerinize rica ederim.

Prof.Dr. irfan ALAN

Koordinator
|
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Kalite Stire¢ Yénetimi izleme/Degerlendirme ve Birim Ziyaretleri Raporu / Aralik 2024

AGU
TUm birimlerden, bir kisinin, fakllte ya da bolim sekreteri olacak sekilde en az iki personel
bildirilmistir.

S.No |7 |Birimi -~ 1| Gorevi ¥ |Adi Soyadi hdl |
i 105| Strateji Sorumiu Rafet HALICI |
' 106| Siirdiirilebillirlik Ofisi Yonetici Serhat OZER !
| 107|Siirdiirilebillirlik Ofisi Sorumlu Melike GALE |
[ 108|TTO Yonetici Selahattin AYDOGDU '
[ 109|TTO Sorumlu Stiheda SEN

110|Uluslararasi iliﬂ(iler Ofisi Sorumlu Furkan Bitin
! 111|Uluslararasi Ofis Yonetici Ogr. Gor. Nimet BULUT |
i 112 | Uluslararas: Ofis Sorumlu Levent DEMIR |
| 113|UZEM Yonetici Melike AYGUN CAKIROGLU |
i 114|UZEM Sorumlu Sebnem Soylu '
i 115] Veri Bilimi Anabilim Dali Yonetici Mustafa SEKER |
' 116] Veri Bilimi Anabilim Dali Sorumlu Gizem CELIK .
! 117|Yabanci Diller Yoénetici Y. Esad Kuloglu
[ 118|Yabanci Diller Yonetici Yasin Turan
I 119|Yabanci Diller Yonetici Umit ZEREN |
120|Yabanci Diller Sorumlu Onder KANDEMIR |
: 121|Yapi Isleri DB Yonetici Liitfii BAYDEDE
; 122|Yapi Isleri DB Sorumlu Doruk MURT !
I 123|YBE Yonetici Prof.Dr.Eyiip DOGAN .
j 124|YBF Sorumlu Nurhan GOK ]
i 125]|YBF-Ekonomi Yonetici Burak Kaan Demirtas
i 126| YBF-Ekonomi Yonetici Ars.Gor. Yavuz Selim KARABURUN
; 127|YBF-Ekonomi Sorumlu Abdullah ALBOSTANLI .
) 128 YBF-Isletme Yénetici Ogr.Gor.Dr. Seyit GOKMEN :
[ 129|YBF-Isletme Sorumlu Abdullah ALBOSTANLI i
130/ YDBE Yonetici Doc. Dr. Ismail Alper ISOGLU .
! 131|YDBF Sorumiu Pembe ARI |
; 132|YDBF Sorumlu Ayse Hizar i
| 133]| YDBF-Biyomiihendislik Yonetici Ars. Gor. Miray UNLU YAZICI |
i 134|YDBF-Biyomiihendislik Sorumlu Murat KILICOGLU |
i 135| YDBF-Molekiiler Yonetici Dr. Odr. Uyesi.Sibel SARI !
i 1361 YDBF-Molekdiler Sorumiu Murat KILICOGLU

Bildirilen kisilerle, MS-Teams (zerinde bir EKIP olusturularak, tim ekip Gyelerine bilgilendirme

e-postalari

< Tim ekipler

gonderilmistir.

n Genel Gonderiler Dosyalar (#

AGU Kalite Siireg Yonetimi

v Ana Kanallar

Genel

| @ MehmetAlabay 108 12:43

Degerli Kalite Veri Girig Yonetici ve Sorumlularimiz,

AGU Kalite Sureglerinin Yonetimi ve Kalite lyilestirmeye yonelik yiiritiilen planlama, uygulama, izleme ve
onlem alma galigmalarinin kanita donigtiriilmesi ve argivienmesi, Birim I¢ Degerlendirme Raporlarinin
hazirlanmasinda kullanilmasi ve verilen diizenli toplanmasina yonelik bir egitim toplantisi planianmigtir.

Toplanti, MS-TEAMS lzerinden yapilacaktir. 6 Agustos 2024, Sali giinli, saat 10:00'da baglayacak toplanti;
Rektor Yardimeimiz Prof. Dr. Irfan ALAN bagkanhi@inda yiiritilecektir. Streglerin ileride saglikh yiritilmesi
agisindan katiimlariniz gok 6nem arz etmektedir.

Toplanti Linki:

https:/fteams.microsoft.com/l/meetup-

join/19' ameeting_ MDM1Y2QzMWEINWEXNYOOMWQA4LTkzOWYtZTNmMZDRKZTMWNTZh%40thread.v2/
02context=%7B8%22Tid%22%3A%224ebbea79-0cb8-4817-9d44-

b66492d06260%22%2CY Qid%22%3A%226ad153af-827a-499e-a154
acQee226e0d8%22%2C%22IsBroadcastMeeting%22%3Atrue%2C%22role%22%3A%22a%22%7D&btyp

e=a&role=a

Katiiminiz, toplanti zamani yillik iznine veya bir gorevlendirmesine denk gelen arkadaglarimizin kesinlikle
yerlerine toplantiyi izleyecek ve verilecek egitimi ve igerigini kendilerine aktaracak vekillerini toplantiya
gondermeleri 6nemle rica olunur.

Saygilar

daha az goster

J}) . Join conversation X

Kalite Koordinatorligi
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Kalite Stirecleri izleme ve Degerlendirme Toplantisi-1
MS-Teams Uzerinden ve ayrica e-posta yoluyla da gonderilen metinde; 6 Agustos 2024, Sal
glinl, saat 10:00°da bir toplanti planlanmis ve toplanti gliniinde ve saatinde yapilmistir.

Microsoft Teams

Meeting in "General”

2024-08-06 07:31 UTC

Recorded by Organized by Channel

ELWAED irfan Alan Meeting

Toplantida Birim i¢ Degerlendirme Raporlarinin (BIDR) hazirlanmasi icin yil sonunu
beklemeden, kanitlar ortaya ciktikca BIDR 360 olarak hazirlanan forma eklenmesi, kanitlarin
nasil elde edilecegi ve https://depo.agu.edu.tr bulut sistemine yiklenerek nasil link verilecegi
ana baslk olmak izere Kurumsal i¢c Degerlendirme Raporlarinin (KiDR) nasil hazirlanacagina
kadar pek cok konu gortsilmustir. Toplanti 76 dakika sirmastir.

BIDR 360 adli Word Belgesi olarak hazirlanan formun nasil kullanilacagi, ne tir kanitlarin
beklendigi detayli bir sekilde toplantida anlatiimistir.

Kalite Koordinatorligi 4
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A.1. Liderlik ve Kalite
Birim, kurumsal déniisiminii sajlayacak yonetim modeline sahip olmali, liderlik yaklasimlar uygulamal, ig kalite giivence mekanizmalanini olusturmali ve
kalite glivence kiltrind icsellestirmelidir.
A.1.1. Yénetisim modeli ve idari yapi [1 T2 [3 Ta |50
Degerlendirmeye Yanelik Agiklama (Sagdaki béliime bu 6lgit
ile ilgili kanitlar hakkinda kisa ve 6z agiklayici bilgiler verilmesi
beklenmektedir)

Uygun Kanitlar Kanitin Tamimi Veri Girig
Tarihi
(Yil/Ay/Giin) |

Birimin organizasyon semasi, gérev tanimlar ve is
akis slirecleri vardir, bunlar yayimlanmis ve
paydaslarca bilinmektedir (P).

Ornek Kanit (OK): Birimin yonetisim modeli ve
organizasyon semasi

Birimin ydnetisim modelini, politikasini ve stratejik
amaglarini uyguladigina dair uygulamalar/kanitiar
vardir (U).

OK: Birimin yonetisim ve idari alanlarla ilgili

PLANLAMA

UYGULAMA

politikasini ve stratejik amaclarnini uyguladidina dair
uygulamalar/kanitlar

Yonetisim ve organizasyonel yapilanma
uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlan
vardir (gérev tanimlan, is akis semalar, politika,
stratejik amaclari vb.) (K).

OK: Yonetisim ve organizasyonel yapilanma
ygulamalarna iliskin izleme ve iyilestirme kanitlan

1ZLEME
IYILESTIRME

OK: Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira
birimin ihtiyaglan dogrultusunda gelistirdidi
0zaiin vaklasim ve uygulamalara iliskin kanitlar

BIDR 360 belgesi, kanitlarin; PUKO déngiisiine gére PLANLAMA, UYGULAMA,
IZLEME/IYILESTIRME ve ORNEK OLMA sevilerinden hangisine neden uygun oldugu konulari
tartisiimistir. Puanlamalarin nasil yapilacagi anlatiimistir.

Toplantida, birimlerin hizlica yilin basindan bugtine kadar gerceklesen faaliyet ve siireclerin
kanitlarini BIDR 360 formuna eklemeleri ve bugiinden sonra elde edilen kanitlarin ise, ortaya
ciktigi anda, yil sonuna birakilmadan forma girilmesi 6nerilmis, yil sonuna dogru bir toplanti
daha yapilarak siirecin izlenecegi ifade edilmistir. Burada amac, yilin sonunda baslanan KiDR
hazirliklarinda, yil icin gergeklesen faaliyet ve slreglerin bircogunun unutulabilecegi goz
onlnde tutularak, hicbir kanitin unutulmadan kayit altina alinmasinin saglanmasidir.

Bu slrecg Universitemizi, Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) izlemelerine hazir hale
getirecegi gibi, 2025 yili KIDR siirecine daha giclii kanitlarin unutulmadan yilin basindan
itibaren kayit altina alinmasini saglayacaktir.

Toplantinin video kaydi alinmis olup, birimin https://kalite.agu.edu.tr sitesine paylasiimistir.
Bu toplanti sonrasi, bir cok birimin istegi tzerine kalite ofisi calisanlari yerinde ve kalite
ofisinde kicik toplantilar yaparak birimlere destek vermislerdir.

Kalite Surecleri Izleme ve Degerlendirme Toplantisi-2

Tekrar MS-Teams Uzerinden ve ayrica e-posta (zerinden de e-posta gonderilerek 11 Aralik
2024 Carsamba glinl saat 14:00’te bir toplanti planlanmis ve birimlerden 87 kisinin katilimiyla
150 Dakika siren bir toplanti daha yapilmistir.

Kalite Koordinatorlugi 5
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EnE;lrk Genel Gonderiler Dosyalar D ~
i
) Kalite Yonetim Siirecleri
Sohbet
voe Degerli AGU Personeli,
w Bildiginiz iizere yil icerisinde Kalite Siireglerinin Yénetimi amaciyla; Rektér Yardimcimiz Prof. Dr.
ARE irfan Alan liderliginde her birimden 2 kisi olmak lizere bir ekip olusturulmus ve 6 Agustos 2024
@ tarihinde MS-TEAMS Uzerinden bir toplanti yapiimisti. Toplantinin videosuna buradan
‘ ulasabilirsiniz.
Odevler
Toplantida 2025 Yilinda gegirecedimiz Kurumsal Akreditasyon hazirhdr amaciyla;
S Her birimin "BIDR 360 Hazirlama Kilavuzu ve Sablonu Siiriim 3.2" adl formun giinlilk olarak ortaya
cikan kanitlari eklemek suretiyle hazirlanmasi istenmis ve formun nasil doldurulacadi toplant
Q) boyunca anlatilmisti. Y1l sonunda tekrar bir toplanti yapilarak siirecin degerlendirilecedi ifade
Aramalar Ed||m|§t|
Bu baglamda; Birimlerde bu amacla ydruttlen sire¢lerin degerlendirilmesi amaciyla, 11 Aralik
2024 Carsamba glin, saat 14:00'te toplanti yapilacaktir.

Yine bu toplantinin da video kaydi yapilarak, birimin https://kalite.agu.edu.tr sitesine
paylasiimistir. Toplantida KiDR ve BiDR 360’in hazirlanmasina iliskin bir cok konu
degerlendirilmis ve ilk toplantiya gore olumlu gelismeler oldugu, dnemli dlctde bir farkindalik
meydana getirildigi gozlemlenmistir.

Toplantinin videosunun paylasilmasinin yani sira toplantida alinan notlar “AGU Kalite Sireg
Yénetimi_2_Raporu_R1” adli bir rapora donustirilerek yonetime sunulmustur.

Microsoft Teams

AGU Kalite Siirec Yénetimi 2. Toplant

2024-12-11 10:48 UTC

» 0:00/2:27:35

Kalite Koordinatorligi 6
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Birim Ziyaretleri Izleme ve Degerlendirme Toplantilari

Her iki toplanin da kurum kiltlrd olusmasina ve kalite streglerinin yayginlastiriimasina iyi
katkilar saglamasina ragmen, birimleri yerinde ziyaret etmenin ¢ok daha iyi olacagi, birim
calisanlarinin KiDR, BIDR ve tiim kalite siirecleriyle ilgili soru ve sorunlarinin dinlenerek
¢oziime kavusturulmasinin daha iyi olacagi dislncesiyle bir eylem plani yapiimistir.

Kalite Stire¢ Yénetimi izleme/Degerlendirme Birim Ziyareti Formu / Aralik 2024

AGU BIRIM ZIYARETLERI KONTROL LISTESI
Bu ziyaretin temel amaci Gniversitenin kalite giivencesi sistemini birimlere yayginlastirarak
sistematik bir sekilde sirdiirmektir.

AGU

Birim Adi Tarih
...... [...../2024

S:No. Faaliyet Onay
1 Birimin Web sitesi glincellenmistir. ©
2 Web sitesinde; liderlik, yonetisim, stratejik Plan, Faaliyet Raporlari, )

Organizasyon semasl, is akis semalari, gérev tanimlari bulunmaktadir. —
3 Birimin ve birimde goérev yapan personelin iletisim bilgileri web sitesinde )

bulunmaktadir. ~
4 Birim kalite komisyonu vardir ve dizenli sekilde toplanmaktadir. )
5 Kalite Komisyonu KIDR ve KAP sireci konulari giindeme alinarak birimde )

farkindaligin artirilmasi saglanmistir. =
6 Birimdeki tim personelin KIDR ve KAP streci ve BIDR 360 formunun -~

hazirlanmasiyla ilgili bilgisi var. \"’
7 Birim kendi i¢ ve dis paydaslarini belirlemistir. ©
8 Paydaslar karar alma siirecine dahil edilmistir. ©)
9 Paydas goris ve geri bildirimlerinin alindigina dair dokiimanlar var ve rapor

haline getirilmistir. Alinan tim geri bildirimler ilgili kurul ve komisyonlarda ©

degerlendirilmekte ve gerekli kararlar alinmaktadir.
10 Birimdeki tim faaliyetler bir streg olarak ele alinmaktadir. ©)

Kalite Koord'ihatéflu-édn-de g(’jre'vli'2- ki§ihin b|r|m ﬁyafétlerindé ortak dil'bl-ulg;curmay icin,
“AGU BIRIM ZIYARETLERI KONTROL LISTESI” adinda bir belge hazirlanmstir.

Bu belgede asagida yer alan; Kurum KiltirU, Paydas Katilimi, Streg¢ Yonetimi, Strekli
lyilestirme seklindeki 4 ana baslik altinda toplanan 20 alt baslikla birimin KiDR ve KAP
slreclerine bir 6n hazirhk yapmasi hedeflenmistir.

Kalite Glvencesi Sistemi, bir zorunluluk olmanin 6tesinde, strekli gelisim ve basari icin bir
aractir. Kalite Glvencesi Sistemi'nin etkin bir sekilde kurulmasi ve uygulanmasi, kurumlarin
hem ulusal hem de uluslararasi alanda rekabet glicini artirmalarina ve topluma daha kaliteli
hizmet sunmalarina katki saglar.

1. Kurum Kaltara: Kalite glivencesi, birimin tim paydaslari tarafindan benimsenen ve
uygulanan bir kilttr haline gelmelidir.

Kalite Koordinatorligi 7
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2. Paydas Katihmi: Kalite glivencesi sisteminin gelistirilmesi ve uygulanmasi stireclerine
tim paydaslar (6grenciler, akademik personel, idari personel, mezunlar, isverenler,
toplum) katilmalidir.

3. Slreg Yonetimi: Sireg yonetimi kapsaminda, is akislari tanimlanmali ve strekli
iyilestirme mekanizmalari devreye sokulmalidir.

4. Sirekli lyilestirme: Kalite giivencesi sistemi, stirekli olarak izlenmeli, degerlendirilmeli
ve iyilestirilmelidir.

Birim ziyaretlerine baslamadan once, birimde yapilacak toplantiigin birimdeki tim
katilimcilara ayri ayri e-posta gonderilerek hazir bulunmalari saglanmistir.

Degerli AGU Uyesi Prof. Burak ASILISKENDER,

Universitemizde kalite stireglerini iyilestirme amaciyla yaptigimiz 2. Toplantinin ardindan, kalite ofisi
personeli olarak biriminizi ziyaret ederek kalite calismalarini ve BIDR kanit toplama strecini gérismek
istiyoruz.

Bu amagla; agagida yer alan tarih ve saatte kalite ofisi personeli Dr. Mehmet Nurettin ALABAY sizi ziyaret
edecektir. Ziyaret esnasinda Kalite Veri Sorumlusu ve Yéneticisinin hazir bulunmasi sirecin saghkl

ilerlemesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu e-posta Birim Yéneticileriyle birlikte asagidaki birim personeline de génderilmistir.

Dog. Dr. Buket METIN

Dr. Ogr. Uyesi Omer Devrim AKSOYAK
Ars. Gor. Nurefsan BATMAZ

Ziyaret Edilecek Birim: Mimarlik Fakiiltesi
Yeni Ziyaret Tarih ve Saati: 26.12.2024 / 10:00-12:00 (Birim Yodneticisinin istegi lizerine tarih ve saat

yenilenmistir)

Daha 6nce yapilan toplantilarin videolarina asagidaki linkten erisebilirsiniz.
https://kalite.agu.edu.tr/E%C4%9Fitimler

Saygilarimizla

AGU Kalite Ekibinden

Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
Omer Batuhan KIZILISIK

Bu mail burak.asiliskender@agu.edu.ir e-posta adresine gonderilmigtir.

Kalite siirecleri Birim Ziyaretlerinde; ilgili birimin Birim Kalite Veri Sorumlusu, Birim Kalite Veri
Yoneticisi ve Birim Yoneticisi ve Sekreterinin yer aldigi toplantilar yapiimistir. Toplantida,
birgok konu goristlmus birimin kalite streglerinin yonetiminde yasadigi zorluklarla, kanit elde
etmede yasadigi zorluklar degerlendirilmis ve ¢6zUm 6nerileri sunulmustur.

Kontrol listesindeki konulardan eksik olanlar, birime 6dev olarak verilmis ve bir sonraki
yapilacak toplantiya kadar giderilmesi énerilmistir. “AGU BIRIM ZIYARETLERI KONTROL
LISTESI” adli belgeye katiimcilarin isimleri de yazilarak imzali olarak kayit altina alinmis ve bir
kopyasi ziyaret edilen birimde, bir kopyasi da Kalite Koordinatorliglinde kalacak sekilde kanit
olacak sekilde belgelenmistir.

Toplantida, birimlerin hazirlayacaklari BIDR 360 dosyalarini en geg, 10 Ocak 2025 Tarihine
kadar MS-Teams’e yiiklenmesi gerektigi ifade edilmis, 15 Ocak 2025 tarihinde KiDR

Kalite Koordinatorligi 8
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hazirliklarina baslanacagi ve olasi degisikliklerden ve yeni KiDR versiyonu geldigi takdirde de
birimlerin bilgilendirilecegi anlatilmistir.

Toplantinin hemen ardindan, toplantiya katilanlara toplantinin kalitesini bir anketle
degerlendirmeleri igin bir e-posta gonderilmistir.

Anket icin gdnderilen e-posta 6rnegi:

Degerli AGU Uyesi Prof. Burak ASILISKENDER,

Universitemizde kalite sireclerini iyilestirme amaciyla yaptigimiz 2.
Toplantinin ardindan, kalite ofisi personeli Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
biriminizi ziyaret etmis ve bir toplanti gerceklestirmistir.

Toplanti sonrasi, bir anket yaparak toplantiyi degerlendirmenizi istiyoruz.
Sadece bir dakikanizi alacak anketi degerlendirmeniz Kalite Ofisi’'nin
hizmetlerini gelistirmesi icin olduk¢ca 6nemlidir.

Katkilarinizdan dolayi simdiden tesekkr eder, kaliteli bir is hayati dileriz.

Toplantiyl degerlendirmek icin asagidaki linki tiklayiniz.
https://forms.gle/jC6vaRfsdgkrSQHH7

Saygilarimizla

AGU Kalite Ekibinden
Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
Omer Batuhan KIZILISIK

Bu mail burak.asiliskender@agu.edu.tr e-posta adresine gonderilmistir.

Toplanti sonrasi yapilan Ankete katim oldukga yUksek ve degerlendirmeler, kalite siireclerinin
iyilestirilmesine 1sik tutacak niteliktedir.
2024 AGU Kalite Siirecleri Birim Ziyaretleri Anketi’ne, 83 kisi katki saglamistir.

Toplanti Sonrasi Yapilan Anketin Sonuclari

Toplanti sonrasi yapilan anketin sonuglari; toplantinin oldukca faydah oldugunu
gdstermektedir. Ayrica rapor olarak sunulacak olan anket raporundan; burada anket
sonuglarindan birkag gorsel eklemek istiyorum:

Kalite Koordinatorligi 9
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LD Grafigi kopyala
5. Toplantida karsgilikh etkilegim saglanmistir.

83 yanit

@ Tamamen Katiliyorum
@ Katiliyorum

18,1% @ Kismen Katiliyorum
@ Katilmiyorum

@ Hic Katilmiyorum

LD Grafigi kopyala
6. Ziyarete gelen Kalite Ofisi Personelinin anlatimi agik ve anlagilirdir.

83 yanit

@ Tamamen Katiliyorum

@ Katiliyorum

@ Kismen Katiliyorum

@ Katilmiyorum

@ Hig Katilmiyorum
13. Toplanti sonrasinda Kalite konularinda daha bilingli hale geldim. IO Grafigi kopyala
83 yanit

@ Tamamen Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kismen Katiliyorum
@ Katilmiyorum

@ Hig Katiimiyorum
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AGU Kalite Stire¢ Yénetimi izleme/Degerlendirme ve Birim Ziyaretleri Raporu / Aralik 2024

Sonug

Bu belge, Abdullah Giil Universitesi (AGU) Kalite Koordinatérligi tarafindan Aralik 2024'te
yayinlanan "Kalite Siirec Yonetimi izleme/Degerlendirme ve Birim Ziyaretleri Raporu'nu
inceleyerek, rapordaki temel temalari, dnemli fikirleri ve bulgulari 6zetlemektedir. Rapor,
Universitenin kalite glivence sistemini gliclendirme ve kalite kiltirind yayginlastirma
cabalarini detaylandirmakta ve bu amacla yapilan gesitli etkinlikleri degerlendirmektedir.
Temel Temalar ve Onemli Fikirler:

Kalite Giivence Sisteminin Glglendirilmesi ve Yayginlastiriimasi:

e Raporun temel amaci, Universitede kalite kilttranQ yerlestirmek ve tim akademik,
idari birimler ve koordinatorltklerin katilmiyla kalite glivence sistemini
glclendirmektir.

e Buamagla, MS Teams Uzerinden toplantilar diizenlenmis ve birim ziyaretleri
gerceklestirilmistir.

o Kalite glivence sistemi, "strekli gelisim ve basari igin bir arag" olarak tanimlanmakta ve
kurumlarin ulusal ve uluslararasi rekabet gliciinG artirmasina katki saglayacagi
vurgulanmaktadir.

Kalite Birim Veri Sorumlulari ve Yoneticilerinin Belirlenmesi:

e Her birimden bir "Kalite Birim Veri Yoneticisi" ve bir "Kalite Birim Veri Girisi Sorumlusu"
olmak tizere iki personel belirlenmesi talep edilmistir. Bu personel, Kurum ic
Degerlendirme Raporlari (KIDR) ve Birim ic Degerlendirme Raporlari (BIDR) icin veri
hazirlama slreclerinde gorevlendirilmistir.

e Belirlenen kisilerle MS Teams'te bir ekip olusturulmus ve dizenli bilgilendirmeler
yapilmistir.

ic Degerlendirme Raporlari (BIDR ve KiDR) Hazirlik Siireci:

e BIDR'lerin yil sonu beklenmeden, kanitlar ortaya ciktikca "BIDR 360" adi verilen bir
formata eklenmesi gerektigi belirtilmistir. Kanitlarin nasil elde edilecegi ve bulut
sistemine nasll ylklenecegi konularinda detayl bilgilendirme yapiimistir.

e "Toplantida Birim ic Dederlendirme Raporlarinin (BIDR) hazirlanmasi icin yil sonunu
beklemeden, kanitlar ortaya ciktikca BIDR 360 olarak hazirlanan forma eklenmesi,
kanitlarin nasil elde edilecedi ve https://depo.agu.edu.tr bulut sistemine yliklenerek
nasil link verilecedi ana baslik olmak tizere Kurumsal I¢ Dederlendirme Raporlarinin
(KIDR) nasil hazirlanacadina kadar pek cok konu gériisilmiistiir.”

e BIDR 360 belgesindeki kanitlarin, PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al)
donglsine uygunlugu degerlendirilmistir.

e Amacg, yil sonunda KIiDR hazirliklarinda, yil icinde gerceklesen faaliyet ve siireglerin
unutulmasini engellemektir.

e "Burada amag, yilin sonunda baslanan KIDR hazirliklarinda, yil icin gerceklesen faaliyet
ve siireglerin bircogunun unutulabilece§i gbz éniinde tutularak, hicbir kanitin
unutulmadan kayit altina alinmasinin saglanmasidir.”

e BIDR 360 dosyalarinin en gec 10 Ocak 2025'e kadar MS Teams'e yiklenmesi
istenmistir.

Kalite Siirecleri izleme ve Degerlendirme Toplantilar::

e MS Teams Uzerinden iki adet bilgilendirme toplantisi diizenlenmistir. Toplantilarda
BiDR ve KIiDR hazirliklari hakkinda detayli bilgiler verilmistir.

e Toplantilarin video kayitlari alinarak Kalite Koordinatorliglnin web sitesinde
paylasiimistir.

e ikinci toplantinin notlari "AGU Kalite Siirec Yénetimi_2_Raporu_R1" adi altinda
raporlastiriimistir.

Kalite Koordinatorligi 11
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Birim Ziyaretleri:

e Toplantilarin kurum kdlttrtne ve kalite streclerine katkisi oldugu kabul edilmekle
birlikte, birimleri yerinde ziyaret etmenin daha etkili olacagi distiniimustur.

e Birim calisanlarinin sorularini ve sorunlarini dinlemek ve ¢6zim Uretmek
amaclanmistir.

e Ziyaretlerde kullanilmak tizere "AGU BIRIM ZIYARETLERI KONTROL LISTESI" adl bir
belge hazirlanmistir.

e Kontrol listesi; Kurum Kiltird, Paydas Katilimi, Stire¢ Yénetimi ve Strekli lyilestirme
olmak Uzere 4 ana baslik altinda 20 alt basliktan olusmaktadir.

o "Bu belgede asagida yer alan; Kurum Kdltiiri, Paydas Katilimi, Siire¢ Yénetimi, Sirekli
lyilestirme seklindeki 4 ana baslik altinda toplanan 20 alt baslikla birimin KIDR ve KAP
stireclerine bir én hazirlik yapmasi hedeflenmistir."

e Ziyaretlerde, Birim Kalite Veri Sorumlusu, Birim Kalite Veri Yoneticisi, Birim Yoneticisi
ve Sekreteri ile toplantilar yapilimistir.

e Toplantilarda yasanan zorluklar degerlendirilmis, ¢c6zim onerileri sunulmus ve kontrol
listesindeki eksiklikler birimlere 6dev olarak verilmistir.

e Toplanti kayitlari ve katilimci listeleri belgelendirilmistir.

Anket Degerlendirmesi:

e Birim ziyaretleri sonrasi katilimcilara toplantilarin kalitesini degerlendirmeleri icin bir
anket gdnderilmistir.

e Ankete katilimin yiksek oldugu ve degerlendirmelerin kalite slreclerinin
ivilestiriimesine katki saglayacag belirtilmistir.

o "Toplanti sonrasi yapilan Ankete katilim olduk¢a yiiksek ve dederlendirmeler, kalite
stireclerinin iyilestirilmesine isik tutacak niteliktedir."

¢ Anket sonuclari, toplantilarin faydal oldugunu gostermistir.

Ek Belgeler:
Raporun ekinde su belgeler yer almaktadir:
1. Birim Kalite Veri Sorumlu ve Yoneticilerinin Listesi

2. AGU Kalite Sirec Yonetimi-1 Raporu

3. AGU Kalite Siirec Yonetimi-2 Raporu

4. Birim Ziyaret Formu

5. Birim Ziyaretleri Toplanti Degerlendirme Anketi Raporu

Sonug olarak; bu rapor, AGU'niin kalite giivencesi siireclerini giiclendirmeye yonelik dnemli
adimlar attigini gostermektedir. Rapor, Universitenin kalite odakli bir ktltlr olusturma
cabalarini ve bu dogrultuda yaptigi calismalari detayl bir sekilde ortaya koymaktadir. Yapilan
bilgilendirme toplantilari, birim ziyaretleri ve anketler araciligiyla geri bildirim alinarak
sreclerin sirekli iyilestiriimesi hedeflenmektedir. Bu rapor, AGU'n(in kalite siireclerini daha
etkin bir sekilde yonetmesi ve Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) sirecine daha iyi
hazirlanmasi icin 6Gnemli bir kaynak niteligindedir.
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S.No |Birimi Gorevi Adi Soyadi Takvim Ziyaret Eden Kalite Personeli
1|0IDB Yonetici | Tuba PEHLIVANLI 16.12.2024 / 09:00:10:30 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
2|0IDB Sorumlu  [Merve GURSOY 16.12.2024 / 09:00:10:30 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
3[OIDB Yonetici Y. |Bilge GOZUKATI 16.12.2024 / 09:00:10:30 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
4[0IDB Sorumlu Y.|Zekiye SANLI 16.12.2024 / 09:00:10:30 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
5|0IDB Birim Y. Fikri ULUSOY 16.12.2024 / 09:00:10:30 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
6 [Strateji Yonetici  |Demet KARATAS OZDEMIR 16.12.2024 / 10:30-12:00 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
7 |Strateji Sorumlu__ |Rafet HALICI 16.12.2024 / 10:30-12:00 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
8|Strateji Birim Y. Belgin AKYUZ 16.12.2024 / 10:30-12:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
9|Personel DB Yonetici  |Unal TOPBAS 16.12.2024 / 14:00:15:30 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY

10(Personel DB Sorumlu  [Ebubekir KOCAK 16.12.2024 / 14:00:15:30 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
11|Personel DB Birim Y. Remziye AKDENIZ 16.12.2024 / 14:00:15:30 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
12|SKS Yonetici |Omer KAYAR 16.12.2024 / 15:30-17:00 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
13|SKS Sorumlu__ |Melike CITAK 16.12.2024 / 15:30-17:00 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
14|SKS Sorumlu Y.|Onur MESECI 16.12.2024 / 15:30-17:00 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
15|SKS Yonetici  |Ali Ozdemir 16.12.2024 / 15:30-17:00 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
16|Surdirilebillirik Ofisi Yonetici  |Serhat OZER 17.12.2024 / 09:00-10:30 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
17|Surdirilebillirik Ofisi Sorumlu__ |Melike GALE 17.12.2024 / 09:00-10:30 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
18|Surdrilebillirik Ofisi Birim Y. Fatma SENER FIDAN 17.12.2024 / 09:00-10:30 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
19|SBE Yonetici  |Mustafa SEKER 17.12.2024 / 10:30-12:00 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
20|SBE Sorumlu__ |Gizem CELIK 17.12.2024 / 10:30-12:00 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
21|Umut TURK Birim Y. Umut TURK 17.12.2024 / 10:30-12:00 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
22|Veri Bilimi Anabilim Dali Yonetici Mustafa SEKER 17.12.2024 / 10:30-12:00 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
23| Veri Bilimi Anabilim Dali Sorumlu__ |Gizem CELIK 17.12.2024 / 10:30-12:00 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
24|FBE Yonetici Dr. Ogr. Uyesi Omer Devrim AKSOYAK 17.12.2024 / 14:00-17:00 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
25|FBE Sorumlu _ |Burhan KABATAS 17.12.2024 / 14:00-17:00 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
26|FBE Sorumlu__ |Ahmet Turan Bayram 17.12.2024 / 14:00-17:00 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
27|FBE Birim Y. Prof. Dr. Irfan Alan 17.12.2024 / 14:00-17:00 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
28| FBE-Biyomiihendislik Ana Bilim Dali Yonetici Dr. Ogr. Uyesi Emel Bagsak GENCER AKCOK [17.12.2024 / 14:00-17:00 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
29|FBE-Biyomiihendislik Ana Bilim Dali Sorumlu  |Ismail Oztiirk 17.12.2024 / 14:00-17:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
30| FBE-Elektrik ve Bilgisayar Miihendisligi AnYonetici Y. |Giilay Yalgin 17.12.2024 / 14:00-17:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
31 |FBE-Elektrik ve Bilgisayar Mihendisligi ArlY6netici  [Dr. Ogr. Uyesi Samet GULER 17.12.2024 / 14:00-17:00 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
32|FBE-Elektrik ve Bilgisayar Miihendisligi AqSorumlu  |Ahmet Turan BAYRAM 17.12.2024 / 14:00-17:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
33|FBE-Endiistri Miihendisligi Ana Bilim Dali | Yonetici Dog. Dr. Ramazan UNLU 17.12.2024 / 14:00-17:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
34|FBE-Endiistri Miihendisligi Ana Bilim Dali |Sorumlu  |Ahmet Turan BAYRAM 17.12.2024 / 14:00-17:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
35|FBE-Mimarlik Ana Bilim Dali Yonetici  |Dog. Dr. Buket METIN 17.12.2024 / 14:00-17:00 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
36|FBE-Mimarlik Ana Bilim Dali Sorumlu__ |Yesim ATABEY 17.12.2024 / 14:00-17:00 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
37|YDBF Yonetici  |Dog. Dr. Ismail Alper ISOGLU 18.12.2024 / 09:00-10:30 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
38| YDBF Sorumlu  [Pembe ARI 18.12.2024 / 09:00-10:30 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
39|YDBF Sorumlu  [Ayse Hizar 18.12.2024 / 09:00-10:30 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
40|YDBF Birim Y. Prof. Dr. Alaeddin SEN 18.12.2024 / 09:00-10:30 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
41|YDBF-Biyomiihendislik Yonetici  |Ars. Gor. Miray UNLU YAZICI 18.12.2024 / 09:00-10:30 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
42| YDBF-Biyomiihendislik Sorumlu __ |Murat KILICOGLU 18.12.2024 / 09:00-10:30 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
43| YDBF-Biyomiihendislik Birim Y. Prof. Dr. Sevil DINGER 18.12.2024 / 09:00-10:30 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
44| YDBF-Molekiiler Yonetici_|Dr. Ogr. Uyesi.Sibel SARI 18.12.2024 / 09:00-10:30 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
45| YDBF-Molekiiler Sorumlu __ |Murat KILICOGLU 18.12.2024 / 09:00-10:30 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
46| YDBF-Molekiiler Birim Y. Dog. Dr. Aysun ADAN 18.12.2024 / 09:00-10:30 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
47|ITBF Yonetici  |Mehmet Akif Guzel 18.12.2024 / 14:00-17:00 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
48|ITBF Sorumlu  |Tuba Erdogan 18.12.2024 / 14:00-17:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
49|ITBF Sorumlu__|Dilek Sener NAR 18.12.2024 / 14:00-17:00 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
50(ITBF Birim Y. Dog. Dr. Engin ARIK 18.12.2024 / 14:00-17:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
51|ITBF-Psikoloji Yonetici Habibe Sena Diindar 18.12.2024 / 14:00-17:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
52|ITBF-Psikoloji Sorumlu  [Yasemin Ozl 18.12.2024 / 14:00-17:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
53 |ITBF-Psikoloji Sorumlu  |Hafize Oznur Erem 18.12.2024 / 14:00-17:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
54|ITBF-Psikoloji Birim Y. Dog. Dr. Engin ARIK 18.12.2024 / 14:00-17:00 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
55 |ITBF-Siyaset Yonetici Ibrahim Alsancak 18.12.2024 / 14:00-17:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
56 | ITBF-Siyaset Sorumlu  [Yasemin Ozl 18.12.2024 / 14:00-17:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
57 [ITBF-Siyaset Birim Y. Dr. Mehmet Celil CELEBI 18.12.2024 / 14:00-17:00 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
58|ITBF-Sosyoloji Yonetici  |Ozgiir Balkilig 18.12.2024 / 14:00-17:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
59|ITBF-Sosyoloji Sorumlu  [Yasemin Ozl 18.12.2024 / 14:00-17:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
60|ITBF-Sosyoloji Birim Y. Dog. Dr. Armagan Teke Lloyd 18.12.2024 / 14:00-17:00 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
61|MF-Bilgisayar Yonetici Mehmet Gokhan Bakal 19.12.2024 / 10:30:12:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
62 |MF-Bilgisayar Sorumlu  [Beyhan Adanur Dedetiirk 19.12.2024 / 10:30:12:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
63 |MF-Bilgisayar Birim Y. Dog.Dr. Zafer AYDIN 19.12.2024 / 10:30:12:00 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
64 |MF-Elektronik Sorumlu__ |Esen Ersoy 19.12.2024 / 10:30:12:00 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
65 |MF-Elektronik Yonetici Burak Tekgiin 19.12.2024 / 10:30:12:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
66 |MF-Elektronik Sorumlu__ |Ebubekir Keskinkilig 19.12.2024 / 10:30:12:00 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
67 |MF-Makine Yonetici Mithat Gokhan Atahan 19.12.2024 / 12:30:14:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
68|MF-Makine Sorumlu_ |Mehmet Fuirkan Baltacioglu 19.12.2024 / 12:30:14:00 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
69|MF-Makine Birim Y. Dr. Cagatay YILMAZ 19.12.2024 / 12:30:14:00 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
70|MF-Ingaat Yonetici Abdullah Demir 19.12.2024 / 14:00:15:30 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
71|MF-Insaat Sorumlu  [Hediye Yorulmaz 19.12.2024 / 14:00:15:30 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
72 |MF-Ingaat Birim Y. Prof. Burak UZAL 19.12.2024 / 14:00:15:30 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
73|MF-Nano Yonetici  |Dr. Ilker Erdem 19.12.2024 / 15:30:17:00 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
74|MF-Nano Sorumlu  [Ahmet Faruk Yazici 19.12.2024 / 15:30:17:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
75|MF-Nano Birim Y. Prof. Dr. Mehmet SAHIN 19.12.2024 / 15:30:17:00 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
76|MF-Endstri Sorumlu  |Betiil Kayisoglu 20.12.2024 / 09:00:10:30 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
77 |MF-Endustri Yonetici  |Ismet Sdylemez 20.12.2024 / 09:00:10:30 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
78|MF-Enddstri Sorumlu  [Kiibra Nur Sahin 20.12.2024 / 09:00:10:30 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
79|MF-Endustri Birim Y. Dog.Dr. Ramazan UNLU 20.12.2024 / 09:00:10:30 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
80|MF Yonetici Hava Demir 20.12.2024 / 10:30:12:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
81|MF Sorumlu  [Hiiseyin Bulut 20.12.2024 / 10:30:12:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
82|MF Sorumlu Y. [Fatih Camdal 20.12.2024 / 10:30:12:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
83|MF Birim Y. Prof. Dr. Evren MUTLUGUN 20.12.2024 / 10:30:12:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
84 |MF-Miihendislik Bilimleri Yonetici _|Cisem Glineg Aktag 20.12.2024 / 15:30:17:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
85|MF-Miihendislik Bilimleri Sorumlu  |UJur Kayas 20.12.2024 / 15:30:17:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
86 |MF-Miihendislik Bilimleri Birim Y. Dog. Dr. Mehmet Yilmaz Demirci 20.12.2024 / 15:30:17:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
87|YBF Yonetici _ |Prof.Dr.Eyiip DOGAN 23.12.2024 / 10:30-12:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
88|YBF Sorumlu  |Nurhan GOK 23.12.2024 / 10:30-12:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
89|YBF-Ekonomi Yonetici Dr. Burak Kaan Demirtag 23.12.2024 / 10:30-12:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
90|YBF-Ekonomi Yonetici Ars.Gor. Yavuz Selim KARABURUN 23.12.2024 / 10:30-12:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
91|YBF-Ekonomi Sorumlu  |Abdullah ALBOSTANLI 23.12.2024 / 10:30-12:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
92|YBF-Isletme Yonetici  |Ogr.Gor.Dr. Seyit GOKMEN 23.12.2024 / 10:30-12:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY




93|YBF-Isletme Sorumlu__ |Abdullah ALBOSTANLI 23.12.2024 / 10:30-12:00 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
94 |YBF-Isletme Birim Y. Dog. Dr. Fatma Selen MADENOGLU 23.12.2024 / 10:30-12:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
95|YBF-Isletme Yonetici Dog. Dr. Kiibra Simgek 23.12.2024 / 10:30-12:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
96 |FBE-ileri Malzemeler ve Nanoteknoloji An{Y&netici Dr. Ogr. Uyesi Zeliha SORAN ERDEM 24.12.2024 / 14:00-17:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
97|FBE-Ileri Malzemeler ve Nanoteknoloji AniSorumlu  |Fatih Erman UNAL 24.12.2024 / 14:00-17:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
98| FBE-Malzeme Bilimi ve Makine Miihendisli| Yonetici Dr. Ogr. Uyesi Zeliha SORAN ERDEM 24.12.2024 / 14:00-17:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
99 |FBE-Malzeme Bilimi ve Makine MiihendislijSorumlu [Fatih Erman UNAL 24.12.2024 / 14:00-17:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
100 |FBE-Siirdiriilebilir Kentsel Altyapi Miihen{Yénetici _ [Prof. Dr. Nigmet UZAL 24.12.2024 / 14:00-17:00 [Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
101|FBE-Surddrilebilir Kentsel Altyapi Mithen{Sorumlu  |Fatih Erman UNAL 24.12.2024 / 14:00-17:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
102|FBE-Kiresel Sorunlarda Politika Analitigi {Ydnetici Dr. Ogr. Uyesi Caglar KURC 25.12.2024 / 14:00-17:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
103 |FBE-Kiiresel Sorunlarda Politika Analitigi {Sorumlu  |Fulya USLUCAN 25.12.2024 / 14:00-17:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
104 |Mimarlik Fakiltesi Yonetici Dr. Ogr. Uyesi Omer Devrim AKSOYAK 26.12.2024 / 10:00-12:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
105 |Mimarlik Fakltesi Sorumlu _ |Fakiilte Sekreteri Eyiip GULMEZ 26.12.2024 / 10:00-12:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
106 |Mimarlik Fakiltesi Sorumlu__ [Dr. Ogr. Uyesi Ozlem Kevseroglu Kurban 26.12.2024 / 10:00-12:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
107 |Mimarlik Fakiltesi Birim Y. Prof. Burak ASILISKENDER 26.12.2024 / 10:00-12:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
108 |Kalite Koordinatdrligi Yonetici Prof. Dr. Irfan Alan 26.12.2024 / 14:00-16:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
109 |Kalite Koordinatorltigi Sorumlu  [Mehmet Nurettin Alabay 26.12.2024 / 14:00-16:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
110|Kalite Koordinatérligu Sorumlu Y.|Omer Batuhan KIZILISIK 26.12.2024 / 14:00-16:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
111 |Mimarlik Fakiltesi Birim Y. Dog. Dr. Buket METIN 26.12.2024 / 14:00-16:00 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
112]Ogrenci Dekanligi Yonetici Dog Dr. Ismail Alper ISOGLU 27.12.2024 / 14:00-15:30 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
113|Ogrenci Dekanlhdi Sorumlu  |Esra ERCIYES 27.12.2024 / 14:00-15:30 |Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
114|AKADEMI Yonetici _ |Dr. Biilent Cizmeci 17.12.2024 / 09:00-10:30 |Omer Batuhan KIZILISIK
115|AKADEMI Sorumlu__|Dr. Biilent Cizmeci 17.12.2024 / 09:00-10:30 [Omer Batuhan KIZILISIK
116 |BAP Sorumlu__ |Mutlu Oner 17.12.2024 / 10:30-12:00 [Omer Batuhan KIZILISIK
117 |BAP Yonetici  |Raziye BAYRAK 17.12.2024 / 10:30-12:00 [Omer Batuhan KIZILISIK
118|BAP Sorumlu__|Serife MERTOGLU 17.12.2024 / 10:30-12:00 |Omer Batuhan KIZILISIK
119(BIDB Yonetici  |Ogr. Gor. Vasfiye AYTEKIN 16.12.2024 / 10-30-12:00 [Omer Batuhan KIZILISIK
120|BIDB Sorumlu__ |Ogr.Gor. Behice CELIKBAS 16.12.2024 / 10-30-12:00 |Omer Batuhan KIZILISIK
121|BIDB Birim Y. Haci OGUZ 16.12.2024 / 10-30-12:00 [Omer Batuhan KIZILISIK
122|Engelsiz Yasam Birimi Koordinatorligi  |Yonetici Dog. Dr. Asim Mustafa AYTEN 17.12.2024 / 15:30-17:00 [Omer Batuhan KIZILISIK
123 |Engelsiz Yagam Birimi Koordinatérligii  |Sorumlu  [Dog.Dr. Asim Mustafa AYTEN 17.12.2024 / 15:30-17:00 |Omer Batuhan KIZILISIK
124|Erasmus Ofisi Yonetici  |Ogr. Gor. Nimet BULUT 17.12.2024 / 14:00-15:30 [Omer Batuhan KIZILISIK
125 |Erasmus Ofisi Sorumlu  |Batuhan BULUT 17.12.2024 / 14:00-15:30 |Omer Batuhan KIZILISIK
126|Genglik Merkezi Yonetici Ogr. Gor. Dr. Bora AKINCE 18.12.2024 / 10:30-12:00 |Omer Batuhan KIZILISIK
127|Genglik Merkezi Sorumlu __ |Ogr. Gor. Elif OZKOC 18.12.2024 / 10:30-12:00 [Omer Batuhan KIZILISIK
128|Genel Sekreterlik Yonetici Hiiseyin DURMAZ 19.12.2024 / 15:30-17:00 |Omer Batuhan KIZILISIK
129|Genel Sekreterlik Sorumlu  |Nese BEBIT 19.12.2024 / 15:30-17:00 |Omer Batuhan KIZILISIK
130|Genel Sekreterlik Birim Y. Osman YILDIRIM 19.12.2024 / 15:30-17:00 [Omer Batuhan KIZILISIK
131|I¢ Denetim Yonetici  |Mustafa PAKSOY 19.12.2024 / 14:00-15:30 [Omer Batuhan KIZILISIK
132|I¢ Denetim Sorumlu  [Elmas DOGAN 19.12.2024 / 14:00-15:30 |Omer Batuhan KIZILISIK
133[IMID Yonetici  |Esra AKSAY 16.12.2024 / 09:00-10:30 [Omer Batuhan KIZILISIK
Sorumlu__ |Tevfik AKBIYIK 16.12.2024 / 09:00-10:30 [Omer Batuhan KIZILISIK
Birim Y. Mehmet Yiicel TURK 16.12.2024 / 09:00-10:30 [Omer Batuhan KIZILISIK
g Yonetici |Ilker ERDEM 20.12.2024 / 09:00-10:30 [Omer Batuhan KIZILISIK
137(ISG Koordinatorlugi Sorumlu __ |Eylip GULMEZ 20.12.2024 / 09:00-10:30 |Omer Batuhan KIZILISIK
138|Kariyer Ofisi Yonetici  |Ogr. Gor. Hilal DEMIREL 18.12.2024 / 09:00-10:30 |Omer Batuhan KIZILISIK
139 |Kariyer Ofisi Sorumlu__|Dilara SARI 18.12.2024 / 09:00-10:30 [Omer Batuhan KIZILISIK
140|KMF Sorumlu  |Tugba Sorkulu 13.12.2024 / 09:00-10:30 |Omer Batuhan KIZILISIK
141 |KMF Yonetici _|Salih Yalgin 13.12.2024 / 09:00-10:30 [Omer Batuhan KIZILISIK
142 |Kiresel Sorunlar ve Sorumluluklar Koordi| Yonetici Melike Aygiin Cakiroglu 19.12.2024 / 09:00-10:30 [Omer Batuhan KIZILISIK
143 [Kiresel Sorunlar ve Sorumluluklar Koordi|Sorumlu  [Melike Aygiin Cakiroglu 19.12.2024 / 09:00-10:30 |Omer Batuhan KIZILISIK
144 |Kitiiphane DB Yonetici  [Hakan SEMERCI 16.12.2024 / 14:00-15:30 |Omer Batuhan KIZILISIK
145 |Kitliphane DB Sorumlu__ |Berat CAVUSOGLU 16.12.2024 / 14:00-15:30 [Omer Batuhan KIZILISIK
146 |Kitiiphane DB Birim Y. Selma MERT 16.12.2024 / 14:00-15:30 |Omer Batuhan KIZILISIK
147 |MERLAB Yonetici  [Dr. Ogr. Uyesi Talha ERDEM 19.12.2024 / 10:30-12:00 [Omer Batuhan KIZILISIK
148 |MERLAB Sorumlu__ |Muzaffer YILMAZ 19.12.2024 / 10:30-12:00 [Omer Batuhan KIZILISIK
149|Ortak Dersler Koordinat6rliigu Yonetici Hakan Gover 18.12.2024 / 15:30-17:00 |Omer Batuhan KIZILISIK
150|Ogrenme ve Ogretme Gelistirme Birimi | YOnetici Fatma Nur Aygicek 20.12.2024 / 10:30-12:00 [Omer Batuhan KIZILISIK
151 |Ogrenme ve Ogretme Gelistirme Birimi | YOnetici Fatma Nur Aygicek 20.12.2024 / 10:30-12:00 [Omer Batuhan KIZILISIK
152 |Ogrenme ve Ogretme Gelistirme Birimi  |Sorumlu  [Fatma Nur Aygicek 20.12.2024 / 10:30-12:00 [Omer Batuhan KIZILISIK
153|TTO Yonetici _ |Selahattin AYDOGDU 18.12.2024 / 14:00-15:30 [Omer Batuhan KIZILISIK
154|TTO Sorumlu  [Siiheda SEN 18.12.2024 / 14:00-15:30 |Omer Batuhan KIZILISIK
155|Uluslararas Iligkiler Ofisi Sorumlu  [Furkan Bitiin 17.12.2024 / 14:00-15:30 |Omer Batuhan KIZILISIK
156|Uluslararasi Ofis Yonetici  |Ogr. Gor. Nimet BULUT 17.12.2024 / 14:00-15:30 |Omer Batuhan KIZILISIK
157 |Uluslararasi Ofis Sorumlu  |Levent DEMIR 17.12.2024 / 14:00-15:30 |Omer Batuhan KIZILISIK
158|UZEM Yonetici Melike AYGUN CAKIROGLU 19.12.2024 / 09:00-10:30 |Omer Batuhan KIZILISIK
159|UZEM Sorumlu __ |Sebnem Soylu 19.12.2024 / 09:00-10:30 [Omer Batuhan KIZILISIK
160]|Yabanci Diller Yonetici Y. |Esad Kuloglu 20.12.2024 / 14:00-15:30 [Omer Batuhan KIZILISIK
161 |Yabanci Diller Yonetici Yasin Turan 20.12.2024 / 14:00-15:30 [Omer Batuhan KIZILISIK
162|Yabanci Diller Yonetici Umit ZEREN 20.12.2024 / 14:00-15:30 [Omer Batuhan KIZILISIK
163|Yabanci Diller Sorumlu _ |Onder KANDEMIR 20.12.2024 / 14:00-15:30 |Omer Batuhan KIZILISIK
164|Yapi Isleri DB Yonetici Litfu BAYDEDE 16.12.2024 / 15:30-17:00 |Omer Batuhan KIZILISIK
165|Yapi Isleri DB Sorumlu_ |Doruk MURT 16.12.2024 / 15:30-17:00 [Omer Batuhan KIZILISIK
166|Yapi Isleri DB Birim Y. Umut AYDIN 16.12.2024 / 15:30-17:00 |Omer Batuhan KIZILISIK
167 |Ortak Dersler Koordinat6rliigi Sorumlu  [Mustafa Emrah Yavuz 18.12.2024 / 15:30-17:00 |Omer Batuhan KIZILISIK
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AGU Kalite Stirec Yonetimi 1. Toplantisi

Toplantinin amaci, 2025 Nisan'indaki kurumsal akreditasyon degerlendirmesine
hazirlanmak ve kalite slireclerini iyilestirmektir. Raporda, akreditasyon hazirliklar,
kanit toplama ve raporlama sistemleri, veri paylasimi ve teknik altyapl ele
alinmistir. Katilimailar, Universitenin ~ gesitli birimlerinden  temsilcilerden
olusmaktadir. Toplanti sonucunda, birimlere sorumluluklar atanmis, egitim ve teknik
destek saglanmasi kararlastiriimis ve takip adimlari belirlenmistir.

Tarih: 06 Agustos 2024
Siire: 1 saat 16 dakika
Katilhma Sayisi: 48 kisi

Toplanti Sekli: MS-Teams Uizerinden

Toplanti Video Linki:
https://kalite.agu.edu.tr/uploads/kalite/2024 08 08 AGU BIDR 360 3 2.mp4
Katilimcilar
1 Adi Soyadi e-posta Adresi
2 Lutfu Baydede lutfu.baydede@agu.edu.tr
3 Mahmut Buyukbas mahmut.buyukbas@agu.edu.tr
4 Mehmet Alabay mehmet.alabay@agu.edu.tr
5 Melike Aygun melike.aygun@agu.edu.tr
6 Melike Citak melike.citak@agu.edu.tr
7 Melike Gale melike.gale@agu.edu.tr
8 Merve Gursoy merve.gursoy@agu.edu.tr
9 Miray Unlu miray.unlu@agu.edu.tr
10 Mithatgokhan Atahan mithatgokhan.atahan@agu.edu.tr
11 Murat Kilicoglu murat.kilicoglu@agu.edu.tr
12 Mustafa Ayten mustafa.ayten@agu.edu.tr
13 Mustafa Paksoy mustafa.paksoy@agu.edu.tr
14 Mustafa Seker mustafa.seker@agu.edu.tr
15 Muzaffer Yilmaz muzaffer.yilmaz@agu.edu.tr
16 Nimet Poyraz nimet.poyraz@agu.edu.tr
17 Nur Aycicek nur.aycicek@agu.edu.tr
18 Nurefsan Batmaz nurefsan.batmaz@agu.edu.tr
19 Nurhan Gok nurhan.gok@agu.edu.tr
20 Omer Aksoyak omer.aksoyak@agu.edu.tr
21 Omer Kayar omer.kayar@agu.edu.tr
22 Omerbatuhan Kizilisik omerbatuhan.kizilisik@agu.edu.tr

Kalite Koordinatorligi
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23 Onder Kandemir onder.kandemir@agu.edu.tr
24 Onur Meseci onur.meseci@agu.edu.tr
25 Ozgur Balkilic ozgur.balkilic@agu.edu.tr
26 Pembe Ari pembe.ari@agu.edu.tr
27 Rafet Halici rafet.halici@agu.edu.tr
28 Ramazan Unlu ramazan.unlu@agu.edu.tr
29 Raziye Bayrak raziye.bayrak@agu.edu.tr
30 Samet Guler samet.guler@agu.edu.tr
31 Sebnem Soylu sebnem.soylu@agu.edu.tr
32 Selahattin Aydogdu selahattin.aydogdu@agu.edu.tr
33 Serhat Ozer serhat.ozer@agu.edu.tr
34 Serife Mertoglu serife.mertoglu@agu.edu.tr
35 Seyit Gokmen seyit.gokmen@agu.edu.tr
36 Sibel Sari sibel.sari@agu.edu.tr
37 Suheda Sen suheda.sen@agu.edu.tr
38 Tevfik Akbiyik tevfik.akbiyik@agu.edu.tr
39 Tuba Erdogan tuba.erdogan@agu.edu.tr
40 Tuba Pehlivanli tuba.pehlivanli@agu.edu.tr
41 Ugur Kayas ugur.kayas@agu.edu.tr
42 Umit Zeren umit.zeren@agu.edu.tr
43 Unal Topbas unal.topbas@agu.edu.tr
44 Vasfiye Mencik vasfiye.mencik@agu.edu.tr
45 Yasemin Ozlu yasemin.ozlu@agu.edu.tr
46 Yavuz Karaburun yavuz.karaburun@agu.edu.tr
47 Yesim Atabey yesim.atabey@agu.edu.tr
48 Zekiye Sanli zekiye.sanli@agu.edu.tr

Toplantiya Davet Edilen Birimler

Toplanti is planina gore, asagidaki birimlerden temsilciler toplantiya davet edilmistir:
Akademik Birimler:

Muhendislik Fakiltesi

o Bilgisayar Miihendisligi
Elektrik Elektronik Miihendisligi
Endistri Miihendisligi
Insaat Mihendisligi
Makine Mihendisligi
Malzeme Bilimi ve Mihendisligi
Mimarlik Fakultesi

o Mimarlk Bélumu
Yonetim Bilimleri Fakultesi

o Isletme Bolimi

o O O O O

Kalite Koordinatorlugi
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o Ekonomi Boélimu
« Insan ve Toplum Bilimleri Fakdiltesi
o Fen Bilimleri Enstitlist
o Tum A.B.D. Bagkanliklari
o Sosyal Bilimler Enstittsu
o Tum A.B.D. Baskanliklari
Idari Birimler:
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
Personel Daire Bagkanlig
Saglik, Kiltlr ve Spor Daire Bagkanhgi
Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi
Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig
Kitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi
Bilgi Islem Daire Bagkanlig
» Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
Koordinatorliikler:
« AGU Akademi
Teknoloji Transfer Ofisi
Uluslararasi Ofis
Yabanci Diller Yiksekokulu
Ogrenme ve Ogretme Gelistirme Birimi
Engelsiz Yasam Birimi Koordinatorliigu

Ortak Dersler Boliim Baskanhgi

Kariyer Merkezi

Merkezi Arastirma Laboratuvari (MERLAB)
Ogrenci Dekanligi

Diger Birimler:
e Model Fabrika
Komisyonlar:

Kiresel Sorunlar ve Sorumluluklar Koordinatorligu

« Toplanti notlarinda komisyonlarin da veri giris sorumlusu ve yéneticisi bildirdigi
belirtiimesine ragmen, hangi komisyonlarin toplantida temsil edildigine dair net

bir bilgi bulunmamaktadir.

Toplantida Bulunmayan Birimler:

« Toplanti notlarinda, bazi birimlerin temsilcilerinin toplantida bulunmadigi tespit

edilmistir.

Kalite Koordinatorligi
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Ozet Olarak Giindem ve Konular

Kalite Siire¢ Yonetimi Toplantisi 1 — Rapor
1. Toplantinin Amaci ve Kapsami Toplanti, Abdullah Giil Universitesi (AGU) Kalite
Koordinatorligu tarafindan, 2025 Nisan'da gergeklestirilecek kurumsal akreditasyon
degerlendirmesine hazirlik ve kalite sireclerinin etkin yonetimi amaciyla organize
edilmistir. Toplantida su bagsliklar ele alinmistir:
« AGU'niin akreditasyon gecmisi ve mevcut durum.
« Kalite slreclerinde kanit toplama ve raporlama sistematiklerinin gelistirilmesi.
o Agl Depo ve MS-Teams kullanilarak veri isleme ve dékiimantasyon ydnetimi.
2. Goriigiilen Ana Basliklar
o 2.1. Akreditasyon Hazirliklan
« AGU, 2025 Nisan ayinda yeniden akreditasyon degerlendirmesine tabi
tutulacaktir.
o Dederlendirme, kurumsal i¢ degerlendirme raporlari ve 6nceki akreditasyon
stireglerinden gelen geri bildirimler dogrultusunda yapilacaktir.
o Amag, iki yillik gegici akreditasyon yerine begs yillik tam akreditasyon almaktir.
e 2.2. Kanit Toplama ve Raporlama
o Birimlerin kendi faaliyetlerini sirekli olarak izlemeleri ve kanit Uretmeleri
gerekmektedir.
« Kanitin "Planlama”, "Uygulama", "Izleme ve lyilestirme" ile "Ornek Olma"
seviyelerinde siniflandiriimasi énerildi.
o Belirli araliklarla birimlerin raporlar Kalite Koordinatorliigi ile paylasmasi
beklenmektedir.
« 2.3. Teknik Altyapi ve Veri Paylasimi
o "Agu Depo" (https://depo.agu.edu.tr) ve "MS-Teams" lizerinden veri paylasimi
ve dokiimantasyon yonetimi anlatild.
o Kanit dékiimanlarinin PDF formatinda karartma (kisisel verilerin gizliligi icin)
yapllarak sunulmasi gerektigi vurgulandi.
o Dis degerlendirme ekiplerinin dokiimanlara sifre gerektirmeden erisim
sadlayabilmesi 6nemlidir.
 2.4. Zorluklar ve Coziim Onerileri
o Eski dokiimanlarin ve kanitlarin bulunmasindaki zorluklar.
o Veri giris sorumlularinin yetkinlik kazanmasi icin egitim ihtiyaci.
o Kanit toplama sureglerini otomatiklestirmek igin teknik entegrasyonlarin
arastirilmasi.
3. Alinan Kararlar ve Eylem Maddeleri
o Birimlere Sorumluluk Atamalan:
o Her birimde bir "Veri Giris Sorumlusu" ve "Veri Yoneticisi" atanacak.
o Veri sorumlusu, faaliyeti kayit altina alip kaniti olusturacak; yoénetici,
kanitin uygunlugunu kontrol edecek.
o Dokiimantasyon ve Raporlama:
o Birim ici degerlendirme raporlari "BIDR 360 v3.2" formatina uygun
sekilde hazirlanacak.
o Eksik kanitlarin tamamlanmasi igin eski raporlar incelenecek.
« Egitim ve Teknik Destek:
o Veri girig sorumlular ve yoneticiler igin 6zel egitimler diizenlenecek.

Kalite Koordinatorligi 5
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o Kanit toplama ve raporlama stireclerinin nasil iyilestirilecegine dair rehber
sadlanacak.
4. Sorunlar ve Gozlemler
« Teknik sistemlerde entegrasyon eksikligi nedeniyle zaman ve efor kaybi.
» Veri toplama ve raporlama sireglerine dair bilgi eksikligi.
o Eski kanitlarin arsivlerden bulunmasindaki problemler.
5. Sonug ve Takip Adimlan
e Tim birimler, Ocak 2024'ten baslayarak yeni kanit toplama sistematigine
baglayacak.
« Elde edilen kanitlar periyodik olarak paylasilacak ve raporlar diizenlenecek.
« Teknik entegrasyon Onerileri, is akisinin kolaylastiriimasi igin degerlendirilecek.

Toplanti, kalite slireclerinde iyilestirme adimlarini belirlemek icin verimli bir ortam
saglamis ve bir sonraki dederlendirme siirecine yonelik adimlari netlestirmistir.

Kalite Koordinatorligi 6
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Toplantida Yapilan Degerlendirmeler

Temel Amacg ve Kapsam:

Toplantinin temel amaci, 2025 Nisan ayinda gerceklestirilecek kurumsal akreditasyon
degerlendirmesine hazirlik yapmak ve Universitedeki kalite slireclerini etkin bir sekilde
yonetmektir. Toplantida ele alinan konular su sekildedir:

AGU'niin akreditasyon gecmisi ve mevcut durumu degerlendirilmistir.

Kalite siireglerinde kanit toplama ve raporlama sistematiginin gelistirilmesi
konulari gértgulmastir.

Agu Depo ve MS-Teams kullanilarak veri isleme ve dokiimantasyon yonetimi
anlatilmigtir.

Gorisilen Ana Bashklar:

Akreditasyon Hazirhiklari: AGU'niin 2025 Nisan ayinda yeniden
akreditasyon degerlendirmesine girecegi belirtilmistir.

Degerlendirme, kurumsal i¢ degerlendirme raporlari ve 6nceki akreditasyon
stireglerinden elde edilen geri bildirimler dogrultusunda yapilacaktir.

Amag, iki yillik gecici akreditasyon yerine beg yillik tam akreditasyon almaktir.
"Amacg, iki yillik gegici akreditasyon yerine bes yillik tam akreditasyon
almaktir."

Kanit Toplama ve Raporlama:Birimlerin kendi faaliyetlerini stirekli olarak
izlemeleri ve kanit Gretmeleri gerekmektedir.

Kanitlarin "Planlama," "Uygulama," "izleme ve lyilestirme" ile "Ornek Olma"
seviyelerinde siniflandiriimasi 6nerilmistir. "Kanitin "Planlama"”, "Uygulama",
"Izleme ve lyilestirme" ile "Ornek Olma" seviyelerinde siniflandiriimasi
Onerildi."

Birimlerin belirli araliklarla raporlarini Kalite Koordinatorligi ile paylasmasi
beklenmektedir.

Teknik Altyapi ve Veri Paylasimi: "Agli Depo" ve "MS-Teams" (izerinden
veri paylagimi ve dokiimantasyon yonetimi hakkinda bilgilendirme yapilmigtir.
Kanit dokiimanlarinin PDF formatinda ve kisisel verilerin gizliligi icin karartma
yapilarak sunulmasi gerektigi vurgulanmistir.

Dis degerlendirme ekiplerinin dokiimanlara sifre gerektirmeden erisebilmesinin
o6nemli oldugu belirtilmistir. "Dis degerlendirme ekiplerinin dokiimanlara sifre
gerektirmeden erisim saglayabilmesi dnemlidir."

Zorluklar ve Coziim Onerileri: Eski dokiimanlarin ve kanitlarin
bulunmasinda yasanan zorluklar dile getirilmistir.

Veri giris sorumlularinin yetkinlik kazanmasi igin egitim ihtiyaci oldugu
vurgulanmistir.

Kanit toplama stireglerini otomatiklestirmek igin teknik entegrasyonlarin
arastirilmasi gerektigi belirtilmistir.

Alinan Kararlar ve Eylem Maddeleri:

Birimlere Sorumluluk Atamalari: Her birimde bir "Veri Girig Sorumlusu" ve
"Veri YOneticisi" atanacaktir. Veri sorumlusu, faaliyeti kayit altina alip kaniti
olusturacak, yonetici ise kanitin uygunlugunu kontrol edecektir. Veri girig
sorumlusunun hazirlayacagi bitiin evraklar ilgili birim sekreterliginin
stizgecinden gegmesinin uygun olacagi 6ngoriildiigiinden kontrol gérevinin

Kalite Koordinatorligi 7
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sekreterlikler tarafindan yiritilmesi ve bu baglamda veri yoneticisinin de ilgili
birimin yodneticisi veya kalite komisyon baskaninin olmasi énerilmistir.
Dokiimantasyon ve Raporlama: Birim ici degerlendirme raporlari "BIDR
360 v3.2" formatina uygun olarak hazirlanacak ve eksik kanitlarin
tamamlanmasi icin eski raporlar incelenecektir.

Egitim ve Teknik Destek: Veri giris sorumlulari ve yoneticiler igin 6zel
egitimler diizenlenecek ve kanit toplama ve raporlama siireclerinin nasil
iyilestirilecegine dair rehberlik saglanacaktir.

Sorunlar ve Gozlemler:

Teknik sistemlerde entegrasyon eksikligi nedeniyle zaman ve efor kaybi
yasanmaktadir.

Veri toplama ve raporlama stireglerine dair bilgi eksikligi bulunmaktadir.
Eski kanitlarin arsivlerden bulunmasinda problemler yaganmaktadir.

Sonug ve Takip Adimlar:

TUm birimler, Ocak 2024'ten baslayarak yeni kanit toplama sistematigine
baglayacaktir.

Elde edilen kanitlar periyodik olarak paylasilacak ve raporlar diizenlenecektir.
Teknik entegrasyon onerileri, is akisinin kolaylastiriimasi igin
degerlendirilecektir.

Toplanti, kalite slireclerinde iyilestirme adimlarini belirlemek ve bir sonraki
degerlendirme siirecine yonelik adimlari netlestirmek icin verimli bir ortam
saglamistir.

Onemli Notlar:

Toplanti notlarinda, bazi birimlerin temsilcilerinin toplantida bulunmadigi
belirtilmistir.

Komisyonlarin veri giris sorumlular ve yoneticileri belirtiimis olmasina ragmen,
hangi komisyonlarin toplantiya katildigi net olarak belirtiimemistir.

Genel Degerlendirme:

Toplanti, AGU'niin akreditasyon siirecine hazirlik acisindan énemli bir adim olarak
degerlendirilebilir. Toplantida belirlenen eylem maddelerinin uygulanmasi ve tespit
edilen sorunlarin ¢dziilmesi, AGU'niin kalite siireglerini gelistirmesi ve tam
akreditasyon hedefine ulasmasi agisindan kritik Gneme sahiptir.
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Toplantida Cevap Bulan Sorular

Soru 1: AGU Kalite Siire¢ Yonetimi 1. Toplantisinin temel amaci nedir?

Soru 2: Toplantiya katilan kisi sayisi ve toplanti sekli nasildi?

Soru 3: Toplantida hangi ana basliklar gértstimustir? En az (¢ baslk belirtiniz.
Soru 4: Toplantida kanitlarin siniflandiriimasi icin hangi seviyeler énerilmistir?

Soru 5: "Agl Depo" ve "MS-Teams" hangi amacla kullanilmasi hedeflenmistir?
Soru 6: Toplantida karsilasilan zorluklardan ikisini belirtiniz.

Soru 7: Toplantida "Veri Girig Sorumlusu" ve "Veri Yoneticisi" nin gorevleri nelerdir?
Soru 8: Birim ici degerlendirme raporlari hangi formatta hazirlanmalidir?

Soru 9: Toplantida alinan kararlardan birini agiklayiniz.

Soru 10: Tim birimler ne zaman yeni kanit toplama sistematigine baslayacaklardir?

Toplantida Elde edilen Cozumler

1: Temel amag, Universitedeki tim birimlerin akreditasyon sureci ve birim igci
degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi konusunda bilgi sahibi olmasini saglamaktir.
Ayrica, kanit toplama sirecindeki zorluklari tartismak ve ¢ézim dnerileri gelistirmek de
amaglanmistir.

2: Toplantiya 48 kisi katimistir ve MS-Teams (zerinden online olarak
gergeklestirilmistir.

3: Akreditasyon hazrliklar, kanit toplama ve raporlama, teknik altyapi ve veri
paylasimi, ve zorluklar ile g6ziim 6nerileri bagliklar gértistlmastir.

4: Kanitlar "Planlama", "Uygulama", "Izleme ve lyilestirme" ve "Ornek OIlma"
seviyelerinde siniflandiriimasi énerilmistir.

5: "Agu Depo" ve "MS-Teams" lizerinden veri paylagimi ve dokiimantasyon yodnetimi
yapilmasi hedeflenmistir.

6: Eski dokiimanlarin ve kanitlarin bulunmasindaki zorluklar ve veri giris sorumlularinin
yetkinlik kazanmasi igin egitim ihtiyaci karsilagilan zorluklardandir.

7: Veri Giris Sorumlusu faaliyeti kayit altina alip kaniti olusturacak, Veri Yoneticisi ise
kanitin uygunlugunu kontrol edecektir.

8: Birim ici dederlendirme raporlar "360 v3.2" formatina uygun sekilde hazirlanmalidir.
9: Her birimde bir "Veri Giris Sorumlusu" ve bir "Veri Yoneticisi" atanmasi toplantida
alinan kararlardandir. Bu kisilerin gérevleri de belirlenmistir.

10: TuUm birimler, Ocak 2024 itibariyle yeni kanit toplama sistematigine
baslayacaklardir.
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AGU akreditasyon siirecinde en blyiik zorluklar nelerdir?

AGU'niin akreditasyon siirecinde karsilastigi en biiyiik zorluklar su sekilde dzetlenebilir:

o Eski dokiimanlara ve kanitlara erisimde zorluklar. Kayitlarin arsivlerde

bulunmasinda yasanan problemler, sireci olumsuz etkileyen bir faktor olarak
belirtilmigtir.

o Veri giris sorumlularinin yetkinlik eksikligi. Veri girisinden sorumlu
kisilerin yeterli bilgiye sahip olmamasi nedeniyle egitim ihtiyaci duyulmaktadir.

« Teknik sistemlerde entegrasyon eksikligi. Farkli sistemlerin birbirleriyle
entegre olmamasi, zaman ve efor kaybina neden olmaktadir.

« Veri toplama ve raporlama siirecleri hakkinda bilgi eksikligi. Birimlerin
veri toplama ve raporlama sireclerine dair yeterli bilgiye sahip olmamasi,
surecin etkili bir sekilde yuritilmesini zorlastirmaktadir.

Bu zorluklara ek olarak, toplantida, kanit toplama siireclerinin
otomatiklestirmek icin teknik entegrasyonlarin arastirlmas gerektigi de
belirtilmistir. Bu durum da mevcut sistemde bu konuda eksiklikler oldugunu
gostermektedir.

Ayrica, toplantida bazi birimlerin temsilcilerinin bulunmadigi ve bazi komisyonlarin
toplantida temsil edilip edilmedigi konusunda net bir bilgi olmadigi da belirtilmistir. Bu
durum da silirecte koordinasyon ve katiim konusunda sorunlar yasandigini isaret
etmektedir.
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Birimler arasi is birligi nasil iyilestirilebilir?

Birimler arasi ig birliginin nasil iyilestirilebilecegine dair; toplantidaki bazi konular bu
konuda ¢ikarimlar yapmamiza olanak tanimaktadir. Iste olasi iyilestirme alanlari:

« Kanit Toplama ve Raporlama Siiregleri: Birimlerin kendi faaliyetlerini
surekli izleyip kanit Uretmeleri gerekmektedir. Bu slirecte birimler arasi
koordinasyon ve bilgi paylagimi 6nemlidir. Kaynaklar, kanitlarin "Planlama",
"Uygulama", "izleme ve lyilestirme" ile "Ornek Olma" seviyelerinde
siniflandiriimasi gerektigini belirtiyor. Bu siniflandirma, birimler arasi isbirliginin
saglanmasinda ortak bir dil olusturulmasina yardimci olabilir. Ayrica, birimlerin
belirli araliklarla raporlarini Kalite Koordinatorliigi ile paylasmasi bekleniyor. Bu
da birimler arasi iletisimi ve koordinasyonu artirabilir.

« Teknik Altyapi ve Veri Paylasimi: "Agu Depo" ve "MS-Teams" (izerinden veri
paylasimi ve dokiimantasyon ydnetimi anlatildi. Bu platformlarin etkin kullanimi,
birimlerin  bilgiye erisimini kolaylastinr ve isbirligini artirabilir. Kanit
dokimanlarinin PDF formatinda sunulmasi ve dis degerlendirme ekiplerinin
erisiminin kolay olmasi gerektigi vurgulaniyor. Bu da bilgi paylasimini
standartlastirarak birimler arasi isbirligini destekler.

o Zorluklar ve Co6ziim Onerileri: Toplantida, eski dokiimanlarin
bulunmasindaki zorluklar ve veri girig sorumlularinin yetkinlik kazanmasi igin
egitim ihtiyacl gibi konular ele alindi. Bu sorunlara yonelik ¢éziimler Uretilirken,
birimler arasi isbirligi ve koordinasyon bilyik 6nem tasir. Kanit toplama
sureclerini otomatiklestirmek icin teknik entegrasyonlarin arastirilmasi da
birimler arasi isbirligini gerektirecek bir calismadir.

o Sorumluluk Atamalarn: Her birimde bir "Veri Girig Sorumlusu" ve "Veri
Yoneticisi" atanmasi kararlastinlmistir. Bu kisilerin goérevlerini etkin bir sekilde
yapmasi, birimler arasi iletisimi ve koordinasyonu artirabilir. Veri sorumlusu
faaliyeti kayit altina alip kaniti olustururken, yoénetici kanitin uygunlugunu
kontrol edecektir. Bu siirecte, veri sorumlulari ve yoneticiler arasinda isbirligi ve
koordinasyon saglamak énemlidir.

o Egitim ve Teknik Destek: Veri giris sorumlular ve yoneticiler icin 6zel
egitimler diizenlenecek ve kanit toplama siireclerinin nasil iyilestirilecegine dair
rehber saglanacaktir. Bu egitimler, birimler arasi isbirliginin gliclenmesine katki
sadlayabilir, zira ortak bir anlayisin gelistirilmesine yardimci olur.

« Teknik Sistemlerdeki Entegrasyon Eksikligi: Kaynaklar, teknik
sistemlerdeki entegrasyon eksikligi nedeniyle zaman ve efor kaybi yasandigini
belirtiyor. Bu eksikliklerin giderilmesi, birimler arasi isbirligini kolaylastiracaktir.

Ozetle, birimler arasi isbirligi, kamt toplama ve raporlama siireglerinin
standardizasyonu, teknik altyapinin etkin kullanimi, egitimler aracihigiyla
ortak bir anlayisin olusturulmasi, veri sorumlulari ve yoneticilerin
koordinasyonu, ve teknik sorunlarin giderilmesi ile iyilestirilebilir.
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Toplanti, AGU'nlin kalite ydnetimini nasil gelistirecek?

AGU Kalite Siire¢ Yénetimi Toplantisi, tiniversitenin kalite ydnetimini cesitli sekillerde
gelistirmeyi hedeflemektedir. Toplantinin temel amaci, Universitedeki tum
birimlerin akreditasyon siireci ve birim ici degerlendirme raporlan hakkinda
bilgi sahibi olmasini saglamaktir. Bu toplanti ile hedeflenen gelistirmeler su
sekildedir:

o Akreditasyon Siirecine Hazirhk: Toplanti, 2025 Nisan'da yapilacak olan
kurumsal akreditasyon degderlendirmesine hazirlik amaciyla diizenlenmistir.
Amag, iki yillik gegici akreditasyon yerine bes yillik tam akreditasyon almaktir.

« Kanit Toplama ve Raporlama Sistematiginin Gelistirilmesi: Birimlerin
kendi faaliyetlerini sirekli olarak izlemesi ve kanit Uretmesi gerekmektedir.
Kanitlarin "Planlama”, "Uygulama", "Izleme ve lyilestirme" ile "Ornek Olma"
seviyelerinde siniflandiriimasi 6nerilmistir. Birimlerin belirli araliklarla raporlarini
Kalite Koordinatorliigi ile paylasmasi beklenmektedir.

o Teknik Altyapi ve Veri Paylasimi: "Agui Depo"” ve "MS-Teams" tizerinden veri
paylasimi ve dokiimantasyon yonetimi anlatiimistir. Kanit dokiimanlarinin PDF
formatinda karartma vyapilarak sunulmasi gerektigi vurgulanmistir. Dis
degerlendirme ekiplerinin dokiimanlara sifre gerektirmeden erisebilmesi
Onemlidir.

. Siireg Iyilestirme: Toplantida, kanit toplama siirecinde karsilasilan zorluklar
ve ¢O6zim oOnerileri tartisiimistir. Bdylece sireglerde iyilestirme yapilmasi
hedeflenmektedir.

o Sorumluluk Atamalari: Her birimde bir "Veri Giris Sorumlusu" ve "Veri
Yoneticisi" atanacaktir. Veri sorumlusu, faaliyeti kayit altina alip kaniti
olusturacak; yonetici, kanitin uygunlugunu kontrol edecektir.

- Dokiimantasyon ve Raporlama Standardizasyonu: Birim g
dederlendirme raporlan "BIDR 360 v3.2" formatina uygun sekilde
hazirlanacaktir.

o Egitim ve Teknik Destek: Veri giris sorumlulan ve yoneticiler icin 6zel
egitimler dlizenlenecektir. Kanit toplama ve raporlama siireglerinin nasil
iyilestirilecegine dair rehberlik saglanacaktir.

« Sorunlarin Tespiti ve Coziim Onerileri: Toplantida, teknik sistemlerdeki
entegrasyon eksikligi, veri toplama ve raporlama sireclerindeki bilgi eksikligi
gibi sorunlar tespit edilmistir. Eski kanitlarin arsivlerden bulunmasindaki
problemler de dile getirilmistir. Kanit toplama slreglerini otomatiklestirmek igin
teknik entegrasyonlarin arastirilmasi kararlastinimistir.

« Yeni Sisteme Gegis: Tum birimler, Ocak 2024 itibariyle yeni kanit toplama
sistematigine baslayacaktir. Elde edilen kanitlar periyodik olarak paylasilacak ve
raporlar dlizenlenecektir.

Toplanti, kalite siireglerinde iyilestirme adimlarini belirlemek igin verimli bir
ortam saglamis ve bir sonraki degerlendirme siirecine yonelik adimlan
netlestirmistir.
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AGU Kalite Stirec Yonetimi 2. Toplantisi

Toplantinin temel amaci, Universitedeki tlim birimlerin akreditasyon siireci ve birim igi
degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi konusunda bilgi sahibi olmasini saglamaktir.
Ayrica, kanit toplama sirecinde Kkarsilagilan zorluklarin ve ¢b6ziim &nerilerinin
tartisiimasi ve bdylece sureclerde iyilestirme yapilmasi hedeflenmektedir.

Tarih: 11 Aralik 2024

Siire: 2 saat 30 dakika

Katilimai Sayisi: 87 kisi

Toplanti Sekli: MS-Teams lizerinden

Toplanti Video Linki:

https://kalite.agu.edu.tr/uploads/kalite/2024 12 11 AGU kalite toplantisi 2.mp4

Katilimcilar

1 Prof. Dr. irfan ALAN Kalite Koordinat6rliigii Rektor Y.
2 Dr. Mehmet Nurettin ALABAY Kalite Koordinatorlig Kalite K.
3 Omer Batuhan KIZILISIK Kalite Koordinatorliigu Kalite K.
4 Unal TOPBAS Personel DB Yoénetici
5 Akin SAYILGAN Personel DB Sorumlu
6 [A)|r<.SO YOAgKr Uyesi Omer Devrim FBE Yénetici
7 Burhan KABATAS FBE Sorumlu
8 |Fatih Erman UNAL FBE Tleri Malzemeler  ve|q . .\
Nanoteknoloji Ana Bilim Dali
o FBE-Malzeme  Bilimi ve
9 Dr. Ogr. Uyesi Zeliha SORAN ERDEM |Makine Miihendisligi Ana | Yonetici
Bilim Dal
) FBE-Malzeme  Bilimi ve
10 | Fatih Erman UNAL Makine Mihendisligi Ana|Sorumiu
Bilim Dali
11  Dog. Dr. Buket METIN FBE-Mimarlik Ana Bilim Dali | Yonetici
12 |Yesim ATABEY FBE-Mimarlik Ana Bilim Dali | Sorumlu
13 | Murat KILICOGLU e e ]
Bilim Dali
14 |Dr. Ogr. Uyesi Talha ERDEM MERLAB Yonetici
15 Ogr. Gor. Dr. Bora AKINCE Gengclik Merkezi Yénetici
16 | Ogr. Gor. Elif 0ZKOC Genglik Merkezi Sorumlu
17 Raziye BAYRAK BAP Yonetici
18 |Ars. Gor. Nurefsan BATMAZ Mimarlik Fakiltesi Sorumlu
19  Odr. Gor. Vasfiye AYTEKIN BIDB Yonetici
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20 | Esra AKSAY iMID Yonetici
21  Tevfik AKBIYIK iMID Sorumlu
22 | Tuba PEHLIVANLI OiDB Yonetici
23  Merve GURSOY OIDB Sorumlu
24 |Serhat OZER Sardurdlebilirlik Ofisi Yonetici
25 | Dilara SARI Kariyer Ofisi Sorumlu
26 |Hakan SEMERCI Kitlphane DB Yonetici
27  Batuhan BULUT Erasmus Ofisi Sorumlu
28 | Levent DEMIR Uluslararasi Ofis Sorumlu
29  Omer KAYAR SKS Yonetici
30 | Onur MESECI SKS Sorumlu Y.
31 Suheda SEN TTO Sorumlu
32 |Mehmet Akif Glzel ITBF Yonetici
33 | Tuba Erdogan ITBF Sorumlu
34 |Yasemin Ozlii ITBF-Sosyoloji Sorumlu
35 | Ibrahim Alsancak ITBF-Siyaset Yonetici
36 | Habibe Sena Diindar ITBF-Psikoloji Yonetici
37 |Nurhan GOK YBF Sorumlu
38 | Ogr.Gér.Dr. Seyit GOKMEN YBF-Isletme Yénetici
39 Ars.Gor. Yavuz Selim KARABURUN | YBF-Ekonomi Yonetici
40 | Mustafa PAKSOY I¢ Denetim Yénetici
41 | Elmas DOGAN ic Denetim Sorumlu
42 | Pembe ARI YDBF Sorumlu
43 | Ars. Gor. Miray UNLU YAZICI YDBF-Biyomuihendislik Yonetici
44 | Dr. Ogr. Uyesi.Sibel SARI YDBF-Molekdler Yonetici
45 | Lutfi BAYDEDE Yap! Isleri DB Yonetici
46 | Doruk MURT Yapi Isleri DB Sorumlu
47 | Melike AYGUN GCAKIROGLU UZEM Yonetici
48 | Sebnem Soylu UZEM Sorumlu
49 Hava Demir MF Yoénetici
50 | Huiseyin Bulut MF Sorumlu
51 Beyhan Adanur Dedetlirk MF-Bilgisayar Sorumlu
52 | Burak Tekgin MF-Elektronik Yonetici
53 | Mahmut Biyikbag MF-Elektronik Sorumlu
54 |ismet Séylemez MF-Endustri Yonetici
55 | Abdullah Demir MF-Ingaat Yé6netici
56 | Hediye Yorulmaz MF-Insaat Sorumlu
57 | Mithat Gdkhan Atahan MF-Makine Yonetici
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58 | Mehmet Furkan Baltacioglu MF-Makine Sorumlu
59 | Ahmet Faruk Yazici MF-Nano Sorumlu
60 | Cisem Gilines Aktas MF-MUlhendislik Bilimleri Yonetici
61 | Umit ZEREN Yabanci Diller Yiksekokulu | Yonetici
62 |Onder KANDEMIR Yabanc Diller Yiiksekokulu | Sorumlu
63 | Mustafa SEKER Veri Bilimi Anabilim Dali Yonetici
64 | Mehmet Nurettin Alabay Kalite Koordinatorlligu Sorumlu
65  Omer Batuhan KIZILISIK Kalite Koordinatorliigu Sorumlu Y.
66 | Hakan Gover gglrigtri]:rnlfe Birivne;i Ogretme Yonetici
67 Demet KARATAS OZDEMIR Strateji Yonetici
68 |Rafet HALICI Strateji Sorumlu
69 |Esra ERCIYES Ogrenci Dekanlig Sorumlu
70 |Dr. Bilent Cizmeci AKADEMI Yonetici
71  Fatma Nur Aycicek gglriggmfe Birivn?i el Sorumlu
72 | Huseyin DURMAZ Genel Sekreterlik Yonetici
73 | Nese BEBIT Genel Sekreterlik Sorumlu
74 | Ayse Hizar YDBF Sorumlu
75 | Burak Kaan Demirtag Ekonomi Bolim Bagkani Yonetici
76 | Furkan Biitiin Uluslararasi Iliskiler Ofisi | Sorumlu
77 | Gilay Yalgin ECE Yonetici Y.
78 | Hafize Oznur Erem Psikoloji Sorumlu
79 | Esad Kuloglu Yabanci Diller Yonetici Y.
80 | Mutlu Oner BAP Sorumlu
81 Salih Yalgin KMF Yonetici
82 | Tugba Sorkulu KMF Sorumlu
83 Yasin Turan Yabanci Diller muddr Y. Yonetici
84 | Ali Ozdemir SKS Y6netici
85  Betiil Kayisoglu IE Sorumlu
86 | Esen Ersoy EEE Sorumlu
87  Ahmet Turan Bayram Fen Bilimleri Sorumlu

Toplantiya Katilan Birimler
Toplanti notlarina gore, asagidaki birimlerden temsilciler toplantiya katilmis ve birim igi
degerlendirme raporlarinin hazirlanma siireci hakkinda bilgi vermistir:
Akademik Birimler:

Muhendislik Fakiiltesi
o Bilgisayar Miihendisligi
o Elektrik Elektronik Mihendisligi
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o Endistri Mihendisligi
o Insaat Mihendisligi
o Makine Mihendisligi
o Malzeme Bilimi ve Mihendisligi
e Mimarlik Fakltesi
o Mimarlk Bélumu
e YoOnetim Bilimleri Fakiltesi
o Isletme Bolimii
o Ekonomi Boélimu
« Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
« Fen Bilimleri Enstitlisu
o Tum A.B.D. Baskanliklari
« Sosyal Bilimler Enstittisi
o Tum A.B.D. Baskanliklari
Idari Birimler:
« Odrenci Isleri Daire Baskanlig
Personel Daire Bagkanlgi
Saglik, Kiltiir ve Spor Daire Bagkanlig
Idari ve Mali Isler Daire Baskanli§i
Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi
Kitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi
Bilgi Islem Daire Baskanligi
« Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
Koordinatorlukler:
« AGU Akademi
Teknoloji Transfer Ofisi
Uluslararasi Ofis
Yabanci Diller Yiksekokulu
Ogdrenme ve Ofretme Gelistirme Birimi
Engelsiz Yasam Birimi Koordinatorlligu
Kiiresel Sorunlar ve Sorumluluklar Koordinatorliigi
Ortak Dersler Bolim Bagkanlig
Kariyer Merkezi
Merkezi Aragtirma Laboratuvari (MERLAB)
Ogrenci Dekanlig

Diger Birimler:
e Model Fabrika
Komisyonlar:
« Toplanti notlarinda komisyonlarin da veri giris sorumlusu ve yoneticisi bildirdigi
belirtiimesine ragmen, hangi komisyonlarin toplantida temsil edildigine dair net
bir bilgi bulunmamaktadir.

Toplantida Bulunmayan Birimler:
« Toplanti notlarinda, bazi birimlerin temsilcilerinin toplantida bulunmadigi bilgisi
yer almaktadir. Bunlar arasinda; Engelsiz Yasam Birimi Koordinatorlig, Kiiresel
Sorunlar ve Sorumluluklar Koordinatérligli ve Model Fabrika bulunmaktadir.

Kalite Koordinatorligi 5



nn

M|

AGU Kalite Stire¢ Yonetimi 2. Toplantisi Raporu / Aralik 2024

Ozet Olarak Giindem ve Konular

1. Toplanti Acilisi ve Katihmcilarin Tanitilmasi
o Toplanti saat 14:00'da baglamistir.
o Toplantiya 87 kisi katilmustir.
2. Veri Giris Sorumlulari ve Yoneticileri Belirleme
o Her bir akademik ve idari birimde veri girig sorumlusu ve veri giris
sorumlusu yoneticisi atanmasi gerekliligi vurgulanmistir.
o BOllim sekreterlerinin veri giris sorumlusu, fakiilte sekreterlerinin ise veri
giris yoneticisi/danismani olmasi 6nerilmistir.
3. Kurum Ici Degerlendirme Raporu (KIDR) Siireci
o KIDRnin alt basliklari:
= Liderlik ve Kalite Yonetimi
= Egitim Ogretim
= Arastirma ve Gelistirme
=  Toplumsal Katki
o Bu basliklarin altindaki her bir élclite kanit toplanmasi ve bu kanitlarin
sistematik bir sekilde arsivlenmesi gerekmektedir.
Elde edilen kanitlarin yil boyunca toplanmasinin énemi vurgulanmistir.
Toplantidaki dnemli bir goris, veri toplama sirecinin yila yayllmasi ve bu
surecin bolim sekreterleri tarafindan strekli olarak yurGttlmesidir.
. Gecmis Degerlendirme ve Akreditasyon Deneyimleri
o Onceki yillardaki degerlendirme raporlarinda yetersiz kanit sunulmasi
sebebiyle 5 yillik akreditasyon yerine 2 vyillk akreditasyon alindigi
belirtilmistir.
o Bu sorunun asiimasi icin kanit toplama slrecinin etkinlestiriimesi
gerekliligi vurgulanmistir.
5. Boliim Baz Giincellemeler ve Diizenlemeler
o Bolum sekreterleri veri giris sorumlusu olarak atanmalidir.
o Kanitlarin bulut ortaminda saklanmasi, harici erisimle gdortntilenebilir
hale getirilmesi gerektigi belirtilmistir.
o Bazi fakiltelerde kalite komisyonunun aktif olmamasi nedeniyle
stireglerin aksadigi ifade edilmistir.
6. Boliimlerden Durum Raporlan
o Her fakilte ve bdlim, son bes ay icinde kanit toplama stireclerinde
nerede olduklarini aktarmistir.
o Elektrik Elektronik Mihendisligi bolimi kanitlarin  diizgiin  organize
edilmedigini belirtmistir.
o Mimarlk Fakultesi, Subat 2024 itibariyle veri toplama ve izleme strecini
baslatmis ve eksiklikleri tespit ederek dlizeltmeler yapilmistir.
7. Oneriler ve Goriisler
o Boélumler, iyi uygulama 6rneklerinin paylasilmasini istemistir.
o Kanitlarin goklu o6lgiite kullanilmasi gerekliligi vurgulanmistir.
o Baz kanitlarin topluma katki, egitim, liderlik gibi birden fazla 6lgiite dahil
edilmesi gerektigi belirtilmistir.

A
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Toplantida Yapilan Konusmalarin Bir Kisminin Metinleri

Mehmet Alabay (Acilis Konusmasi): Merhaba herkese, dncelikle hepiniz hog
geldiniz. Su anda saat 14:00 ve toplantimiza basliyoruz. Yaklagik 87 kisi katilmis
durumda. Bugiinkii giindemimiz oldukca yogun.

Irfan Alan: Olur, baslayalim. Temmuz ayinda biitiin birimlerden kalite siireglerine
iliskin veri girig sorumlusu ve denetci atanmasini istemistik. Bu stiregteki amacimiz, her
bir bolimin stirecleri etkin bir sekilde yonetebilmesiydi.

Bu baglamda, veri giris sorumlulari ve yoneticileri belirlenerek bu stireglere dahil edildi.
Veri toplama stirecini yil boyunca yiiriitecegiz ki yil sonunda aceleye getirilmis bir
surecle karsl karslya kalmayalim.

Mehmet Akif Giizel: Evet, dogru. Cogu zaman kanit toplanmasinda yil sonuna
sikistyoruz ve bu da bizi zor durumda birakiyor.

Burak Tekgiin: Hocam, bu slirecte bolim sekreterlerinin veri giris sorumlusu olmasini
Onerdiniz. Bu konuda daha 6nce konustuk ama bdllimlerde bu sireg yurittlebilir mi?
Irfan Alan: Evet, béliim sekreterlerinin siirecin bir parcasi olmasi dnemli ¢linkii giinliik
evrak akisinda en fazla onlarin bilgisi oluyor.

Mithat Atahan: Hocam, veri girig sistemini bulut ortaminda yapmayi distntyor
muyuz? Clinki harici erisim saglanmasi 6nemli.

Mehmet Alabay: Evet, bilgi islemle goristiik ve her bélimu igin "depo.agu.edu.tr"
adresinde bir bulut depolama alani tanimlandi. Bdylece herkes bu alana verilerini
ekleyebilecek.

Irfan Alan: Giizel, bu ¢6ziim veri giris sorumlulari ve denetgilerin isini kolaylastirir.
Hedefimiz, veri giris sorumlulan sirekli veri toplamasi, dokiimanlarin arsivlenmesi ve
bu verilerin 6gretim yil boyunca derlenmesidir.

Gilay Yalgin: Hocam, biz béliim olarak kanit toplamaya Subat ayinda basladik. Geriye
doniik olarak da veri toplama islemi yapiyoruz. Eksik kanitlari mimkiin oldugunca
tamamlamaya calisiyoruz.

Irfan Alan: Cok iyi, bu ydntem verimli olur. Ozellikle akreditasyon siirecinde kanitlarin
eksik kalmasi, bizim degerlendirme puanlarimizi disiriyor. Bu nedenle kanit
toplamanin yila yayllmasi gok énemli.

Habibe Sena Diindar: Bizim bdlimde de durum cok farkli degil. Veri toplamada
zorluk gekiyoruz, glinki ¢ok fazla bélim kurulu karari var.

Mehmet Akif Giizel: Eger cok fazla dokiiman oluyorsa, en iyi 6rnekleri secip bunlari
yuklemek daha etkili olur. Her seyi eklemek hem veri giris sorumlulari hem de
degerlendirme yapan Kkisileri bogabilir.

Irfan Alan: Kesinlikle, dogru kanrti bulmak ve bu kaniti iyi sunmak ¢ok 6nemli. "Kalite
kaltard" olusturmak 6ncelikli amacimiz olmali.

Sonug: Tum bolimlerin ve fakiltelerin yil boyunca etkin bir kanit toplama stireci
yuriitmesi cok o©nemlidir. Bu yontemle, dederlendirme puanlarimizin artmasini
saglayabiliriz.
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AGU Kalite Stirec Yonetiminde Yasanan Zorluklar

AGU'niin kalite siire¢ ydnetiminde birkac zorluk yasanmaktadir. Bu zorluklar,
Universitenin 2 yillik akreditasyon streci ve kurumsal akreditasyon izleme verilerinin
hazirlanmasi baglaminda ele alinmistir. Toplanti notlarindan anlasildigi Uzere, en
onemli zorluk kanit iliretme ve dogru kanitlann dogru olgiitlere baglama
konusunda yasanmaktadir.

» Bircok birim, 6nceki donemlere ait evraklari kanita doniistiirmekte ve yil
boyunca diizenli kanit toplama aliskanhgi gelistirmekte zorlanmaktadir.

o Ozellikle disaridan erisilebilir kamitlar olusturma konusunda eksiklikler
gorulmekte, bazi birimler link paylasimi yerine depo.agu.edu.tr adresini
kullanma konusunda bilgi sahibi olmadiklarini belirtmistir.

o Baz birimlerde veri giris sorumlusu olarak bolim sekreterleri yerine
arastirma gorevlileri atanmistir. Bu durum, bdlim sekreterlerinin kalite
sureclerine tam olarak entegre olamamasina ve kanit iiretme konusunda
yeterli bilgi ve deneyime sahip olmamasina yol agmaktadir.

o Bazi birimler, hangi kanitlarin hangi Olgiitlere uygun oldugunu
belirlemede zorluk yasamaktadir. Bu durum, yanhs kategorilere kanit
girisi yapilmasina ve kalite siireclerinin etkinliginin azalmasina neden
olmaktadir.

« Dis degerlendiriciler, kararlarin uygulanmasi, izlenmesi ve iyilestiriimesi ile ilgili
kanitlar istemektedir. Ancak, bircok birim sadece alinan kararlari kanit
olarak sunmakta ve iyilestirme siireglerini gosteren ek kanitlar
liretmemektedir.

« Toplanti notlarinda "Topluma Katki" baslhd altinda kanit Giretme konusunda
bazi tereddiitler dile getiriimis ve bu alanda yeterli farkindalik olmadigi
go6zlemlenmistir.

« Baz birimler, yeterli sayida kanmit {retmekte zorlanmaktadir. Ozellikle
arastirma ve topluma katki alanlarinda kanit eksikligi dikkat cekmektedir.

o Baz birimlerde, kalite streglerinin iyilestiriimesine yonelik calismalarin
yeterince belgelenmedigi goriilmektedir. Ornegin, yeni bir yazilm aliminda
teknik sartnamedeki iyilestirmeler detayli olarak agiklanmamaktadir.

Toplanti notlarinda, bu zorluklarin Ustesinden gelmek icin farkindaligi artirmaya ve
dogru uygulamalarni yayginlastirmaya yonelik calismalar  yapildigi
vurgulanmaktadir. Kalite Koordinatorliigli, birimlere destek saglamak ve
bilgilendirme toplantilan diizenlemek icin aktif olarak calismaktadir. Ayrica, iyi
orneklerin paylasilmasi ve sistematik bir kanit toplama siirecinin
olusturulmasi da hedeflenmektedir.
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Kurum ici Degerlendirme Raporlarini Gelistirme Yollari

Kurum ici degerlendirme raporlarinin iyilestiriimesi icin kaynaklarda belirtilen temel
noktalar sunlardir:

Kanit Toplama Siirecini Yila Yaymak: Kurum ici degerlendirme raporu
hazirhigi genellikle yil sonunda yogunlasir ve birimler istenen kanitlar toplamakta
zorlanirlar. Bu durum, raporlarin yetersiz kanitlarla desteklenmesine ve duisuk
puanlara yol acabilir. Cozim olarak, kanit toplama slreci yila yayilmal ve
birimler yil boyunca kaliteyle ilgili her tirll faaliyeti, karari ve veriyi potansiyel
bir kanit olarak degerlendirip kaydetmelidir.

Boliim Sekreterlerini Aktif Rol Oynamaya Tesvik Etmek: Bolim
sekreterleri, bélimdeki tim faaliyetler ve kararlardan haberdar olduklari igin
kanit tretme silirecinde Kkilit rol oynayabilirler. Veri girig sorumlusu olarak bélim
sekreterlerinin atanmasi ve bu konuda egitim almalan tesvik edilmelidir.

Kalite Komisyonlarindan Destek Almak: Bolim veya fakilte duzeyinde
kalite komisyonlari varsa, kanit toplama ve rapor hazirlama streclerinde aktif
olarak yer almalari saglanmalidir. Kalite komisyonlar, veri giris sorumlularina
rehberlik edebilir, kanitlarin uygunlugunu degerlendirebilir ve raporlarin
kalitesini artirmak icin 6nerilerde bulunabilirler.

Depolama Alanlarini Etkin Kullanmak: Kanitlar, Universite disindan da
erisilebilecek sekilde guvenli ve dizenli bir depolama alaninda saklanmalidir.
Universite, birimlere depo.agu.edu.tr gibi bulut depolama alanlar saglayabilir
ve bu alanlar nasil kullanacaklari konusunda egitim verebilir.

Olciitleri Iyi Anlamak ve Farkhi Anlasilabilirliklerden Faydalanmak:
Raporlari hazirlayanlar, her bir 6lciitlin neyi ifade ettigini ve ne tiir kanitlarin
beklendigini iyi anlamalidir. Farkli birimler ayni dlgiite farkli kanitlar sunabilir ve
bu cesitlilik, Gniversitenin genel performansini degerlendirmede faydali olabilir.
Iyi ornekler, diger birimlerle paylasiimali ve herkesin birbirinden 6§renmesi
saglanmalidir.

Iyilestirme Siireclerini Belgelendirmek: Dis degerlendiriciler, alinan
kararlarin uygulanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesiyle ilgili kanitlar beklerler. Bu
nedenle, kararlarin dncesindeki ve sonrasindaki durumu gdsteren belgelerin de
kanit olarak sunulmasi 6nemlidir. Iyilestirme siirecleri, acik ve anlasilir bir sekilde
belgelenmeli ve dlgllebilir verilerle desteklenmelidir.

Farkh Birimlerin Katkilarini Géz Oniinde Bulundurmak: Enstitii gibi bazi
birimler, fakultelerdeki akademisyenlerin calismalarina dayanarak faaliyet
gOsterir. Bu durumlarda, bdélimler ve fakllteler, enstitiiniin calismalarina
yaptiklari katkilari da raporlarinda belirtmelidir.

Universitenin Tiim Faaliyetlerini Kalite Kapsaminda Degerlendirmek:
Akademik ve idari tiim birimler, ddrencilere, personele ve topluma sunduklari
hizmetlerin kalitesini artirmak icin strekli caba gostermelidir. Bu ¢abalar, somut
ve Olcllebilir verilere dayanmali ve raporlarda kanit olarak sunulmalidir.

Ornek Olabilecek Uygulamalara Odaklanmak: Universite genelinde, diger
Universiteler igin 6rnek olabilecek kalite iyilestirme uygulamalar varsa, bunlar
mutlaka raporlarda vurgulanmalidir. Ornek uygulamalar, tniversitenin kaliteye
verdigi 6nemi ve basarilarini géstermek igin 6nemlidir.

Kalite Koordinatorliigiiyle 1Isbirligi Icinde Calismak: Kalite
Koordinatorliigli, rapor hazirlama silirecinde birimlere destek saglamak,
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egitimler diizenlemek ve kaynaklar sunmak icin aktif rol oynamalidir. Birimler,
karsilastiklari zorluklarda veya sorularinda Kalite Koordinatorliiglyle iletisime
gecmelidir.

Sonug olarak, kurum igi degerlendirme raporlarinin kalitesini artirmak igin sistematik
ve sirekli bir caba gereklidir. Birimlerin, rapor hazirlama sirecini ciddiye almasi,
Olgutleri iyi anlamasi, kanit toplamayi yila yaymasi ve Kalite Koordinatorligiyle isbirligi
icinde galismasi, daha kapsamli ve etkili raporlar olusturulmasini saglayacaktir.
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Kalite Yonetimi Kaltdrinin Kurumsallastiriimasi

Kurum iginde kalite yonetimi kaltlrini yerlestirmek ve surdirilebilir kilmak igin
asagidaki adimlar izlenebilir:

1. Farkindalik Yaratmak ve Egitim Saglamak:

» Kalite yonetimi slrecleri, Olgitleri ve beklentileri konusunda tim calisanlara
kapsamli egitimler verilmelidir.

« Bu egitimler, kalite ydnetimi kiltirtinin énemini, faydalarini ve bireylerin roliini
vurgulamalidir.

« Egitimlerde, kalite ydnetim sistemi (KYS) dokiimantasyonu, puanlama sistemi
ve kanit toplama yéntemleri ayrintili olarak anlatiimahdir.

» Ayrica, Adustos ayinda yapilan toplantida oldugu gibi, slireg boyunca diizenli
toplantilar ve bilgilendirme oturumlan ile calisanlarin glncel tutulmasi
saglanmalidir.

2. Sorumluluk Sahibi Kisiler Atamak:

o Her birimde kalite ydnetimi stireclerinden sorumlu bir veri giris sorumlusu ve
denetgisi/ydneticisi atanmalidir.

o Bu sorumlular, birimdeki kalite sireclerini koordine etmeli, kanit toplamali,
raporlamalari yapmal ve iyilestirme calismalarina liderlik etmelidir.

o Veri giris sorumlusu olarak bolim/anabilim dali sekreterlerinin atanmasi,
sureglerin daha etkin yuritilmesi agisindan énerilmektedir.

« Bdlim/anabilim dal bagkanlarinin da bu stirece aktif olarak katihmlarn ve destek
vermeleri dnemlidir.

3. Siiregleri Yila Yaymak ve Kanit Toplama Aliskanhgi Gelistirmek:

« Kalite yonetimi slirecleri sadece yil sonunda degil, yil boyunca stirekli olarak
yurutdlmelidir.

o Birimlerdeki tim kararlar, faaliyetler ve belgeler potansiyel kanit olarak
degerlendirilmeli ve uygun bir sekilde arsivienmelidir.

e Her birim, kendi oniinden gecen evraklan kanita donistiirme aliskanhigi
gelistirmeli ve bunlari ilgili dlgltlere gdre siniflandirmalidir.

« Ornegin, bir akademisyenin uluslararasi bir konferansa  katiimi,
uluslararasilasma ile ilgili bir kanit olarak degerlendirilebilir.

4. izleme ve lyilestirme Siireclerini Etkinlestirmek:

o Alinan kararlarin uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi igin sistematik
mekanizmalar kurulmalidir.

« Izleme ve degerlendirme sonuglarina gére iyilestirme planlari hazirlanmali ve
uygulanmaldir.

« Bu slirecte, eski ve yeni durumlari karsilastiran belgeler ve veriler kullanilarak
iyilestirmelerin somut bir sekilde ortaya konmasi 6nemlidir.

5. Ornek Uygulamalari Paylasmak ve Birbirinden Ogrenmek:

o Iyi uygulama 6rnekleri ve basarili kanit toplama yontemleri birimler arasinda
paylasiimaldir.

o Bu, farkh birimlerin birbirinden 6grenmesini ve kalite gitasinin yilikselmesini
sadlayacaktir.

« Kalite Koordinatorliigli, bu paylasimi saglayacak platformlar ve mekanizmalar
olusturabilir.
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6. Gergekci Hedefler Belirlemek ve Siirekli Gelisim Yaklasimini Benimsemek:

o Kalite yonetimi kiiltlrd bir gecede olusturulamaz. Sirekli gelisim yaklagimiyla,
zamanla ve sabirla kurumsallastirilabilir.

» Baslangicta, streglerin tam olarak yerine oturmasi ve tiim kanitlarin eksiksiz
toplanmasi zor olabilir.

« Bu nedenle, gercekci hedefler belirlemek ve asamali olarak ilerlemek énemlidir.

7. Dis Degerlendiricilerin Beklentilerini Anlamak ve Karsilamak:

o Dis degerlendirme siireclerinde basarili olabilmek igin, dis degerlendiricilerin
beklentilerinin ve kriterlerinin iyi anlagiimasi gerekir.

« Kanitlar, degerlendiricileri ikna edecek ve kurumun kalite diizeyini net bir sekilde
gosterecek sekilde sunulmalidir.

o Bu konuda, Kalite Koordinatorliigli tarafindan rehberlik saglanmasi ve dis
degerlendirme raporlarina iliskin geri bildirimlerin degerlendirilmesi faydali
olacaktir.

8. Tum Paydaslan Siirece Dahil Etmek:

« Kalite yonetimi kiiltlir(i sadece idari birimlerin sorumlulugunda degildir.

o Akademik birimler, enstitiiler, komisyonlar ve diger tiim paydaslar da siirece
aktif olarak katilmal ve katki saglamalidir.

« Ornegdin, topluma katki bashdi altinda degerlendirilebilecek kanitlar, sadece SKS
gibi birimlerle sinirl kalmamali, fakiiltelerdeki akademisyenlerin yirittigu
projeler, Teknoloji Transfer Ofisi'nin faaliyetleri ve diger birimlerin toplumsal
fayda saglayan calismalari da bu kapsamda ele alinmalidir.

Bu adimlarin izlenmesiyle, kurum iginde kalite yonetimi kilttrd olusturulabilir ve stirekli
gelisim saglanabilir. Stireg boyunca acik iletisim, isbirligi ve karsilikll 6grenme, basarinin
anahtar unsurlandir.
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Kurum I¢i Degerlendirme Raporunda Kanit Kullanimi

AGU'de yapilan bu toplantida konusulanlara gére, kurum ici degerlendirme raporlarinda
kanit kullanimi oldukca 6nemli bir konu olarak kargimiza cikiyor. Raporlar, liniversitenin
kalite siireclerini degerlendirmek ve iyilestirme alanlarini belirlemek icin kullaniliyor. Bu
nedenle, raporlarda sunulan kanitlarin giivenilir, giincel ve ilgili olmasi bliylik 6nem
tasiyor.

Toplantida, kanit kullanimina dair su énemli noktalar vurgulaniyor:

Kanit Toplama Siireci: Kanit toplama siirecinin yila yayilmasi gerektigi ve
birimlerin yil boyunca kaliteyle ilgili her turll faaliyeti, karari ve veriyi potansiyel
bir kanit olarak degerlendirip kaydetmesi gerektigi vurgulaniyor. Bu sayede yil
sonunda yasanan kanit toplama telagi énlenebilir.

Boliim Sekreterlerinin Rolii: Bolim sekreterleri, bélimdeki tiim faaliyetler
ve kararlardan haberdar olduklari icin kanit tGretme stirecinde Kkilit rol oynuyorlar.
Toplantida, veri giris sorumlusu olarak béliim sekreterlerinin atanmasi ve
bu konuda egitim almalari tesvik ediliyor. Bolim sekreterlerinin, dnlerinden
gecen tiim evraklarn potansiyel kanit olarak degerlendirmeleri ve ilgili dlciitlere
gore siniflandirmalar bekleniyor.

Kanitlarin Erisilebilirligi: Kanitlar, Gniversite disindan da erisilebilecek sekilde
depo.agu.edu.tr adresinde givenli ve dizenli bir sekilde saklanmal.
Toplantida, bazi birimlerin bu depolama alanini kullanma konusunda bilgi sahibi
olmadiklan tespit edilmis ve bu konuda bilgilendirme yapilmasi gerektigi
vurgulanmis.

Olciitlere Uygunluk: Raporlar hazirlayanlarin, her bir 8lgiitiin neyi ifade
ettigini ve ne tir kanitlarin beklendigini iyi anlamalar gerekiyor. Dogru
kanitlarin dogru olgiitlere baglanmasi, raporlarin givenilirligini  ve
degerlendirme sirecinin etkinligini artirtyor. Toplantida, bazi birimlerin hangi
kanitlarin hangi Olgiitlere uygun oldugunu belirlemede zorluk yasadiklar dile
getiriliyor.

Iyilestirme Siireclerinin Kanitlanmasi: Dis degerlendiriciler, kararlarin
uygulanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesi ile ilgili kanitlar istiyor. Toplantida,
sadece alinan kararlarin degil, iyilestirme siireglerini gosteren ek
kanitlarin da sunulmasi gerektigi vurgulaniyor. Ornegin, yeni bir yaziim
aliminda, eski ve yeni teknik sartnameler karsilastirilarak yapilan iyilestirmeler
detayli bir sekilde aciklanabilir.

"Topluma Katki" Bashgi: Toplantida, "Topluma Katki" baslidi altinda kanit
Uretme konusunda bazi tereddutler dile getiriliyor. Bu alanda yeterli farkindalik
olmadigi ve bazi birimlerin bu bashk altinda kanit Gretmekte zorlandigi
go6zlemleniyor. Oysa, Universitenin topluma katki faaliyetleri, cesitli projeler,
etkinlikler ve isbirlikleri araciiiyla gergeklestiriliyor ve bu faaliyetlere dair
kanitlar raporlarda sunulabilir.

Ornek Uygulamalar: Universite genelinde, diger Universiteler icin 6rnek
olabilecek kalite iyilestirme uygulamalari varsa, bunlar mutlaka raporlarda
vurgulanmali. Ornek uygulamalann kanitlanyla desteklenmesi,
Universitenin kaliteye verdigi énemi ve basarlarini daha etkili bir sekilde
goOstermesine yardimci olacaktir.

Kalite Koordinatorligi 13



nn

T

AGU Kalite Stire¢ Yonetimi 2. Toplantisi Raporu / Aralik 2024

Sonug olarak, kurum ici dederlendirme raporlarinda kanit kullanimi, Universitenin
kalite slireclerini anlamak ve gelistirmek icin hayati énem tagiyor. Kanitlarin titizlikle
toplanmasi, dogru bir sekilde siniflandiriimasi ve raporlarda etkili bir bicimde sunulmasi,
raporlarin degerini ve etkisini artiracaktir.
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Kurum ici Degerlendirme Raporlarinin Dis Degerlendirme Uzerindeki

Etkisi

Kurum ici dederlendirme raporlari, dis degerlendirme siirecinde temel bir rol oynar.
Dis degerlendiriciler, Universitenin kalite diizeyini degerlendirmek icin agirlikl olarak
kurum ici degerlendirme raporunu kullanir.

Toplanti notlarina gére, dis degerlendirme ekibi, AGU'niin en son hazirladigi kurum igi
degerlendirme raporunu temel alarak degerlendirmelerini yapmis ve egitim baghgi
altinda duisiik bir puan vermis. Universite, bu puana itiraz etmis ve ek kanitlar sunarak
puanin yikseltiimesini talep etmis. Dis degerlendirme komisyonu itirazlar uygun
bularak puani yiikseltmis oldugu halde, YOKAK nihai kararinda Universite kendi
KIDR’inda ilgili alanlara yiiksek puan vermediginden dolayi AGU’ye 5 yillik akreditasyon
yerine 2 yillik akreditasyon vermeyi uygun bulmustur. Bu da KIDR hazirlanmasinda
birimlerden gelen dederlendirme ve kanitlarin (BIDR), KIDR'nun konsolidasyonunda ne
kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

Bu ornek, kurum ici dederlendirme raporlarinda yeterli ve giiclii kanitlarin
sunulmasinin dis degerlendirme sonucunu dogrudan etkiledigini agikga gosteriyor.
Raporlarda dislik puan verilen ve yeterince kanitla desteklenmeyen alanlar, dis
degerlendirme slirecinde dezavantaj yaratabilir.

Kurum I¢i Degerlendirme Raporlarinin Dis Degerlendirme Uzerindeki
Etkileri:

« Puanlama: Dig degerlendiriciler, kurum ici degerlendirme raporundaki
puanlamalari dikkate alir ve genellikle bu puanlamalar tzerinden degerlendirme
yapar.

o Kanitlarin Degerlendirilmesi: Dis dederlendiriciler, sunulan kanitlar
inceleyerek Universitenin  kalite standartlarini ne olglide karsiladigini
degerlendirir.

« TItiraz Siireci: Kurum ici degerlendirme raporunda diisiik puan verilen alanlara
itiraz etmek mimkindir. Ancak itirazlann kabul edilmesi igin ek kanitlarin
sunulmasi gerekir.

« Akreditasyon Siiresi: Dis dederlendirme sonucunda verilen akreditasyon
stiresi, kurum ici degerlendirme raporunun kalitesi ve sunulan kanitlarin gici
ile dogrudan iliskilidir.

Kanit Toplama ve Sunumunun Onemi:

« Yeterli ve giiclii kanitlar sunmak, dis degerlendirme siirecinde olumlu bir sonug
elde etmek igin kritik 6neme sahiptir.

« Kanitlar, dis degerlendiricileri ikna edecek ve (niversitenin kalite diizeyini net bir
sekilde gbsterecek sekilde sunulmalidir.

o Kanit toplama siireci yila yayllmali ve tiim paydaslar siirece aktif olarak
katilmahdir.

Sonug olarak, kurum ici degerlendirme raporlari, dis degerlendirme stirecinin bel
kemigini olusturur. Raporlarin hazirlanmasi ve kanitlarin toplanmasi siirecinde titizlik
gostermek, Universitenin dis degerlendirmeden basarili bir sonug almasini ve kalite
hedeflerine ulasmasina bliylik saglayacaktir.
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Kurum ici Degerlendirme Raporlarinda Kullanilan Olciitler

Verilen kaynaklarda, kurum ici dederlendirme raporlarinin hazirlanmasi sirasinda
kullanilan belirli  6lglitlerin isimleri dogrudan belirtilmemistir. Ancak, raporlarin
hazirlanmasi slirecinde bazi dl¢glitlere atifta bulunulan ifadeler mevcuttur.

« 46 Tane Olgiit: Kalite Siireclerinden Sorumlu Rektdér Yardimcisi ve Kalite
Koordinatérii Irfan Alan, Adustos ayinda yapilan toplantida, kurum ici
degerlendirme raporlarinda kullaniimak (zere 46 farkh Olgiit oldugunu
belirtiyor. Bu 6lgltlerin farkl baslklar altinda toplanmis oldugu ve bu bagliklarin
"Liderlik, Y6netisim ve Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Topluma
katki" gibi konulari kapsadigi bilgisi veriliyor.

o Puanlama Sistemi: Raporlarda kullanilan 6élgitler icin bir puanlama sistemi
uygulanmaktadir. Bu puanlama sistemi, "planlama yok, planlama var, uygulama
var, izleme ve iyilestirme var, érnek olma durumu" gibi bes farkh seviyeyi
iceriyor. Her 6lglt icin Universite birimleri, kendi durumlarini bu puanlama
sistemine gore degerlendiriyor ve puan veriyor.

« Kanitlarin Onemi: Her bir diciit icin verilen puanlarin kanitlarla desteklenmesi
gerekiyor. Toplantida, birimlerin kendilerine yiliksek puan vermelerine ragmen
yeterli kanit sunamadiklari durumlarda puanlannin  kabul edilmedigi
vurgulaniyor.

« Dis Degerlendiricilerin Beklentileri: Dis degerlendiriciler, raporlarda
sunulan kanitlar inceleyerek Universitenin kalite standartlarini ne o6lglide
karsiladigini degerlendiriyor. Bu nedenle, dis degerlendiricilerin beklentilerini
karsilayacak nitelikte kanitlarin sunulmasi biyik 6nem tasiyor.

Ornek Olarak Bazi Olgiitlere Atiflar:

« Uluslararasilasma: Toplantida, akademisyenlerin WOS ve Scopus'ta taranan
dergi yayinlarinda uluslararasi ortakl olan yayinlar, uluslararasi konferanslara
katihm ve sunumlar, yabanci tUniversite ve kuruluslarla ortak ydrdtllen projeler,
uluslararasilasma ile ilgili bir kanit olarak degerlendirilebilecegi belirtiliyor.

o Arastirma: Butce gorismelerinde, arastirma faaliyetleri icin ayrilan bitgenin
artirlmasina yonelik stratejilerin ve bu stratejilerin sonuglarinin kanit olarak
sunulabilecegi ifade ediliyor.

o Topluma Katki: Toplantida, "Topluma Katkl" bashigi altinda kanit Uretme
konusunda bazi zorluklar dile getiriliyor. AGU Akademi faaliyetleri, Model Fabrika
faaliyetleri, TTO faaliyetleri, Teknoparkta sirket kuran 6gretim elemanlarinin
faaliyetleri ve toplumsal fayda saglayan diger projelerin bu baslik altinda kanit
olarak sunulabilecegi belirtiliyor.

. Liderlik ve Kalite Yénetimi: Universitede yapilan iyilestirme calismalarinin
(6rnegin, program bilgi paketlerinin glincellenmesi, yeni 6grenci bilgi sistemine
gecis) liderlik ve kalite yonetimi bashigi altinda kanit olarak kullanilabilecegi
vurgulaniyor.

Sonug:

Toplantida yapilan konusmalardan ve verilen 6rneklerden, 46 Olcutlin Universitenin
yonetim ve liderlik yapisi, egitim-6gretim faaliyetleri, arastirma calismalari, topluma
katki faaliyetleri, uluslararasilasma caligmalari ve kalite iyilestirme siregleri gibi alanlan
kapsadigi ve timiyle ilgili iyilestirme kanitlari saglamanin gerekli oldugu
anlasiimaktadir.
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Akreditasyon Surecinde Karsilasilan Sorunlar ve CoztUmleri

AGU'deki toplanti notlari, akreditasyon siirecinde karsilagilan bazi énemli sorunlari ve
bu sorunlara bulunan ¢éziimleri gézler 6nline seriyor.

1. Yetersiz Kanit ve Diisiik Puanlama:

En 6énemli sorunlardan biri, kurum ici degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi sirasinda
yetersiz kanit sunulmasi ve bunun sonucunda baz Olglitlerde diisiik puanlar
alinmasi. Bu durum, dis dederlendirme siirecinde AGU'niin aleyhine islemis ve 5 yillik
akreditasyon yerine 2 yillik akreditasyon verilmesine sebep olmus. Ozellikle "egitim"
basligi altinda verilen diisiik puan, itiraz sonrasi Uretilen ilave kanitlarla yikseltilmis
olsa da konsolide edilen KIDRa, birimlerden gelen kanit eksikliginden dolay! yeterince
kanit konulamadigindan YOKAK kurulu ikna edilememistir.

Cozim:

Bu sorunu ¢dzmek igin, toplantida su adimlarin atilmasi gerektigi vurgulaniyor:

o Kanit Toplama Kiiltiiriiniin Yerlestirilmesi: Kanit toplama stirecinin yila
yayilmasi ve tim birimlerin yil boyunca potansiyel kanitlar toplayip kaydetmesi
gerekiyor. Bu sayede yil sonunda yasanan kanit toplama telasi dnlenebilir.

« Boliim Sekreterlerinin Egitimi: Bolim sekreterleri, onlerinden gegen tim
evraklarn potansiyel kanit olarak degerlendirmeyi ve ilgili Olgltlere gore
siniflandirmayi 6grenmeli.

« Depolama Alaninin Etkili Kullanimi: Tim birimler, depo.agu.edu.tr
adresini kullanarak kanitlan glvenli ve dizenli bir sekilde saklamal ve dis
degerlendiricilerin bu kanitlara kolayca erisebilmesi saglanmali.

. Olgiitlerin Dogru Anlasilmasi: Her bir lgiitiin neyi ifade ettigi ve ne tiir
kanitlarin beklendigi konusunda tiim birimlerde ortak bir anlayis olusturulmali.

. lIyilestirme Siireclerinin Kanitlanmasi: Alinan kararlarin yani sira, bu
kararlarin uygulanmasi, izlenmesi ve iyilestiriimesi ile ilgili ek kanitlar da
sunulmali.

2. "Topluma Katki" Bashginda Zorluklar:

Bazi birimler, "Topluma Katki" bashigi altinda kanit tGretmekte zorlaniyor ve bu alanda
yeterli farkindalik bulunmuyor. Bu durum, Universitenin topluma katki faaliyetlerini
yeterince yansitamamasina sebep olabiliyor.

Cozuim:

Bu sorunu ¢dzmek icin toplantida su dneriler sunuluyor:

o Farkindahgin Artinlmasi: Topluma katkl faaliyetlerinin cesitli projeler,
etkinlikler ve isbirlikleri araciligiyla gerceklestirilebilecegi ve bu faaliyetlere dair
kanitlarin raporlarda sunulabilecegi konusunda birimlerin bilinglendirilmesi
gerekiyor.

« Orneklerin Paylasimi: Topluma katki basligi altinda sunulabilecek kanit
orneklerinin  AGU Akademi faaliyetleri, Model Fabrika faaliyetleri, TTO
faaliyetleri, Teknoparkta sirket kuran 6gretim elemanlarinin faaliyetleri birimlerle
paylasiimasi faydal olabilir.

« SDG'lerle Baglanti Kurulmasi: Tez calismalarinda Surdurdlebilir Kalkinma
Amaclari'na (SDG) yer verilmesi, topluma katki bashgi altinda kullanilabilecek
guclii kanitlar saglayabilir.

3. Veri Giris Sorumlusu Secgimi:
Toplantida, bazi birimlerde veri giris sorumlusu olarak yanhs kisilerin segildigi ve bu
durumun verilerin toplanmasi ve diizenlenmesinde sikintilara yol actigi tespit edildi.
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Ornegin, bazi birimlerde veri giris sorumlusu olarak bélim sekreteri yerine arastirma
gorevlileri atanmigsti.

Cozum:

Toplantida, veri giris sorumlusu olarak boliim sekreterlerinin atanmasi ve bu
konuda egitim almalar tesvik ediliyor. Bolim sekreterlerinin, bolimdeki tiim faaliyetler
ve kararlardan haberdar olmalari ve surekli olarak béltimle ilgili evraklarla calismalari
nedeniyle bu gorev icin en uygun kisiler oldugu vurgulaniyor.

4, iletisim Eksikligi:

Toplantida, bazi birimlerin akreditasyon stireci ve kanit toplama ile ilgili yeterince
bilgi sahibi olmadigi ve destege ihtiyac duydugu tespit edildi. Ayrica, baz
birimlerde, alinan kararlarin uygulanmasi ve izlenmesi ile ilgili bilgilerin eksik oldugu
gorulda.

Cozum:

Iletisim eksikligini gidermek icin su adimlar atiimali:

« Bilgilendirme Toplantilari: Akreditasyon sireci, Olcltler, kanit toplama
yontemleri ve destek kaynaklari hakkinda dizenli bilgilendirme toplantilari
dizenlenmeli.

. Kalite Koordinatérliigii ile Iletisim: Birimler, sorularini ve sorunlarini Kalite
Koordinatorligu ile paylasmali ve destek talep etmeli.

. Kararlarin Izlenmesi ve Raporlanmasi: Alinan kararlarin uygulanmasi,
izlenmesi ve iyilestirilmesi ile ilgili bilgilerin dizenli olarak raporlanmasi ve bu
raporlarin ilgili paydagslarla paylasiimasi gerekiyor.

5. Ornek Olabilecek Uygulamalarin Vurgulanmamasi:

AGU'de, diger Universiteler icin drnek olabilecek bazi kalite iyilestirme uygulamalari
bulunmasina ragmen, bu uygulamalar raporlarda yeterince vurgulanmiyor. Bu durum,
Universitenin kalite alanindaki basarilarini tam olarak yansitamamasina sebep oluyor.
Cozum:

Ornek olabilecek uygulamalar, raporlarda daha belirgin bir sekilde vurgulanmall ve
bu uygulamalarin kanitlariyla desteklenmesi gerekiyor. Ornegin, enstitiide yapilan
iyilestirmeler, dis degerlendirme ekibi tarafindan oldukca olumlu karsilanmis ve 6rnek
gosterilmisti. Bu tlr basarilar, raporlarda mutlaka yer almal.

Sonug:

Akreditasyon siireci, Universiteler icin 6nemli bir degerlendirme sirecidir. Bu
surecte karsilagilan sorunlarin ¢ézilmesi ve kalite standartlarinin karsilanmasi,
tiniversitenin itibar ve basarisi icin kritik dneme sahiptir. AGU'deki toplanti notlari,
bu slirecte yasanan bazi zorluklari ve bu zorluklara ydnelik ¢6zim &nerilerini ortaya
koyuyor. Birimlerin, toplantida vurgulanan noktalara dikkat ederek kanit toplama
siirecine daha aktif katilim saglamalari ve kalite iyilestirme calismalarina daha fazla
onem vermeleri bekleniyor.
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Kanit Toplama Strecinde Karsilasilan Zorluklar

AGU'deki toplanti notlarina gére, kanit toplama siirecinde bircok zorluk yasanmustir.

. Kanmit Toplama Aliskanhginin Eksikligi: Universite birimlerinde kanit
toplama konusunda yerlesik bir kiltlr ve aliskanhk bulunmuyor. Bu durum, yil
sonunda raporlama zamani geldiginde blylk bir telas ve yetersiz kanit
sunulmasiyla sonuglaniyor.

o Yanhs Veri Giris Sorumlusu Atamalari: Baz birimlerde, bolim sekreterleri
yerine arastirma gorevlileri veri girig sorumlusu olarak atanmig. Bu durum, veri
giris sorumlusunun boélim faaliyetleri ve kararlari hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmamasi ve kanit toplama stirecinin verimsizlesmesiyle sonuglaniyor.

« Olciitlerin Yanlis Anlasilmasi: Toplanti notlarinda, bazi birimlerin 8lciitleri
tam olarak anlamadigi ve hangi kanitlarin istendigi konusunda tereddiit yasadigi
gOriltyor. Bu durum, yanhs veya eksik kanitlarin sunulmasina neden olabiliyor.

« Izleme ve lyilestirme Siireclerinin Kanitlanmasinda Zorluklar: Birimler,
alinan kararlan kanit olarak sunmakta basarnl olsalar da bu kararlarin
uygulanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesi ile ilgili ek kanitlar sunmakta
zorlaniyorlar. Dis degerlendirme ekibi, kararlarin uygulanabilirligini ve etkisini
gormek icin bu tir kanitlar 6nemsiyor.

« "Topluma Katki" Bashginda Farkindalik Eksikligi: Bazi birimler, "Topluma
Katkl" bashg altinda ne tiir kanitlarin sunulabilecegi konusunda yeterli bilgiye
sahip degil. Bu durum, d(niversitenin bu alandaki calismalarini yeterince
yansitamamasina sebep oluyor.

« Kanitlarin Disaridan Erisilebilirliginde Sorunlar: Birimler, kanitlar
depo.agu.edu.tr adresinde saklamalarina ragmen, bazi durumlarda dis
degerlendiricilerin bu kanitlara erisimde sorunlar yasanabiliyor. Bu durum,
degerlendirme siirecinde olumsuz bir etki yaratabilir.

« Yeterli Zaman ve Is Giicii Eksikligi: Bazi birimler, ézellikle de enstitiiler,
kanit toplama slirecine yeterli zaman ve is glici ayiramadiklarini belirtiyor. Bu
durum, kanit toplama sirecinin aksamasina ve eksikliklere neden olabiliyor.

Bu zorluklar, Gniversitenin akreditasyon slrecinde basarlh olmasini ve kalite
standartlarini  karsilamasini engelleyebilecek 6nemli faktorlerdir. Toplantida, bu
zorluklarin Ustesinden gelmek icin farkindalik artirici calismalar, egitim programlari,
depolama ve erisim sistemlerinin iyilestirilmesi, dlgltlerin net bir sekilde agiklanmasi ve
destek mekanizmalarinin giiglendirilmesi gibi ¢6ziim onerileri sunuluyor.
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Sonug

AGU Kalite Siire¢ Yonetimi 2. Toplantisi, {niversitenin kalite yonetimi ve
akreditasyon siireglerini iyilestirmeye yonelik 6nemli bulgular ve ¢6ziim
onerileri ortaya koymustur. Toplantiya 87 kisinin katilimi, (iniversitenin bu
konudaki kararlihgini ve tiim birimlerin aktif katihmini tesvik ettigini gostermektedir.

Toplantinin en kritik ¢iktilarindan biri, Kurum I¢i Degerlendirme Raporu (KIDR)
sureglerinin iyilestirilmesi olmustur. Kanit toplama siirecinin yil boyunca devam
etmesi ve bolim sekreterlerinin veri giris sorumlusu olarak atanmasi, dis
degerlendirme siireglerindeki eksikliklerin giderilmesi ve 5 vyillik
akreditasyon hedefinin gerceklestiriimesi agisindan hayati 6neme sahiptir.

Bunun yani sira, kalite kiiltiiriiniin kurumsal bir aliskanlik haline getirilmesine
Ozel bir vurgu yapiimistir. Kanit toplama siirecinin yayginlagtiriimasi, boliim
sekreterlerinin ve diger birimlerin bu siirecglere aktif katihmi ile kalite
yonetiminde farkindaligin artinlmasi hedeflenmistir. Kalite Koordinatorliigii,
bilgilendirme toplantilari ve iyi uygulama oérneklerini paylasarak bu sirece
destek saglayacaktir.

Toplantida ele alinan 6nemli bir diger konu ise, kanit toplama siirecinde
karsilasilan zorluklardir. Ozellikle, kanitlarin dogru olgiitlerle
iliskilendirilmesi konusundaki sorunlarin ¢6zimi icin veri sorumlularina ve
yoneticilere yonelik egitimlerin diizenlenmesi onerilmistir. Bu yaklasim, kisa
vadeli akreditasyon yerine uzun vadeli akreditasyon hedeflerine ulasmada
6nemli bir adim olacaktir.

Son olarak, basarih uygulama orneklerinin paylasiimasi ve birimler arasi
ogrenme kiiltiiriiniin desteklenmesi, stratejik bir 6ncelik olarak belirlenmistir.
Universitenin giiclii uygulamalarinin diger birimlerle paylasiimasi, kalite
standartlarinin yiikseltilmesine katki saglayacaktir.

Sonuc olarak, AGU Kalite Siirec Yonetimi 2. Toplantisi, Universitenin kalite
yonetimi siireglerinde stratejik bir iyilestirme potansiyeli tagimaktadir. Kanit
toplama siireglerinin yil geneline yayilmasi, dogru kanitlarin etkin bir
sekilde kullanilmasi ve kalite kiiltiiriiniin yayginlastiriimasi, akreditasyon
siireclerinde daha basarili sonucglar elde edilmesini saglayacaktir. Alinan
kararlarin hayata gecirilmesiyle, (iniversitenin kalite kiiltiiriiniin gelismesi ve
akreditasyon programlarinda daha yiiksek puanlara ulasilmasi mimkiin
olacaktir.
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AGU BiRIM ZIYARETLERiI KONTROL LIiSTESI
Bu ziyaretin temel amaci Universitenin kalite glivencesi sistemini birimlere yayginlastirarak
sistematik bir sekilde stirdirmektir.
Birim Adi Tarih
v /2024

S.No. Faaliyet

1 Birimin Web sitesi giincellenmistir.

2 Web sitesinde; liderlik, yonetisim, stratejik Plan, Faaliyet Raporlari, Organizasyon
semasl, is akis semalari, gorev tanimlari bulunmaktadir.

3 Birimin ve birimde gorev yapan personelin iletisim bilgileri web sitesinde
bulunmaktadir.

4 Birim kalite komisyonu vardir ve duzenli sekilde toplanmaktadir.

5 Kalite Komisyonu KiDR ve KAP siireci konulari glindeme alinarak birimde farkindaligin
artirllmasi saglanmistir.

6 Birimdeki tim personelin KiDR ve KAP siireci ve BIDR 360 formunun hazirlanmasiyla
ilgili bilgisi var.

7 Birim kendi i¢ ve dis paydaslarini belirlemistir.

8 Paydaslar karar alma strecine dahil edilmistir.

9 Paydas goris ve geri bildirimlerinin alindigina dair dokimanlar var ve rapor haline

getirilmistir.  Alinan  tim geri bildirimler ilgili kurul ve komisyonlarda
degerlendiriimekte ve gerekli kararlar alinmaktadir.

10 Birimdeki tiim faaliyetler bir strec¢ olarak ele alinmaktadir.

11 Her bir stirecin PUKO doéngiisiinii kapatacak sekilde is plani yapilmistir.

12 KiDR’daki 46 Olcitten hangilerinin birim faaliyet ve siregleriyle ilgili oldugu, ya da
hangileriyle ilgili kanitlar saglayacagi tespit edilmistir.

13 Hangi faaliyetlerin hangi dlciitlere uygun oldugu ve hangi seviyede (PUKO) kanit
olabilecegi konusunda bir calisma yapilmis ve bir tablo cikariimistir.

14 Uygun dlcitler icin PUKO déngiisiine gore en (st seviyede puan verilebilecek sekilde
kanit toplanmasi saglanmistir.

15 Tum faaliyetler ve slrecler, kanit olacak sekilde kayitli ve belgeli yapilmaktadir.

16 Kanit olarak sunulacak iyi uygulama érneklerine ait; EBYS'deki belgeler PDF olarak ve

kagit belgeler taranip PDF'e donUstlrilip https://depo.agu.edu.tr alanina
yuklenerek kanit haline getirilmektedir.

17 BiDR 360 dosyasinin ilgili bélimlerine elde edilen kanitlarin linkleri dogru bir sekilde
eklenmis, puanlanmasi yapilmis ve ilgili alana aciklama yazilmistir.

18 Birimdeki faaliyet ve sireclerde slrekli iyilestirme yapilmaktadir ve bu
iyilestirmelerin dokiiman olarak kanitlari bulunmaktadir.

19 KiDR’daki 46 Olciite verilen PUKO puanlarina gére Birim Gicli yonlerini (4 ve Ustil)
ve gelismeye acik alanlarini (3 ve alti) ¢ikarmistir ve gelismeye acik alanlarla ilgili
eylem plani hazirlamistir.

20 Kalite calismalari kapsaminda somut olarak sunulabilecek gelistirilen/ iyilestirilen
hizmet ve faaliyetler bulunmaktadir.

© 0 00 O OO VD © VB VWO ©EF

Not:
1. BIDR 360 dosyasinda bundan sonraki siirecte dosya en geg, 10 Ocak 2025 Tarihine kadar
MS-Teams’e yuklenmesi gerekmektedir.
2. 15 Ocak 2025 tarihinde KiDR hazirliklarina baslanacaktir. Olasi degisikliklerden ve yeni
KIDR versiyonu geldiginde birimler bilgilendirilecektir.
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AGU Kalite Stire¢ Yonetimi Birim Ziyaretleri Degerlendirme Birim Ziyareti Formu / 12-2024

AGU Kalite Guvencesi Sistemi'nin basarili bir sekilde islemesi icin su unsurlar énemlidir:

1. Kurum Kualtlra: Kalite glivencesi, birimin tim paydaslar tarafindan benimsenen ve
uygulanan bir kalttr haline gelmelidir.

2. Paydas Katilimi: Kalite glvencesi sisteminin gelistirilmesi ve uygulanmasi streglerine
tim paydaslar (6grenciler, akademik personel, idari personel, mezunlar, isverenler,
toplum) katilmalidir.

3. Sire¢ Yonetimi: Surec yodnetimi kapsaminda, is akislari tanimlanmali ve sirekli
iyilestirme mekanizmalari devreye sokulmalidir.

4. Surekli lyilestirme: Kalite giivencesi sistemi, stirekli olarak izlenmeli, degerlendirilmeli ve
iyilestiriimelidir.

Kalite Guvencesi Sistemi, bir zorunluluk olmanin 6tesinde, strekli gelisim ve basari icin bir
aractir. Kalite GUvencesi Sistemi'nin etkin bir sekilde kurulmasi ve uygulanmasi, kurumlarin hem
ulusal hem de uluslararasi alanda rekabet gliciini artirmalarina ve topluma daha kaliteli hizmet
sunmalarina katki saglar.

Birim kalite yonetim sistemi, slrekli iyilestirme prensibine dayanir. Bu prensip, birimin tim
sureclerinin ve faaliyetlerinin sirekli olarak izlenmesini, degerlendirilmesini ve iyilestirilmesini
gerektirir. Kalite glvencesi, surekli bir strectir ve birimlerin kalite kaltlrinid benimsemesi
gerekir. Bu kaltur, strekli iyilestirme, 6grenme, hesap verebilirlik ve paydas odakliligi vurgular.

Surekli iyilestirme, kalite glivencesi sisteminin temel bir prensibidir ve bir birimin streclerini ve
hizmetlerini strekli olarak degerlendirmesini, iyilestirme alanlarini belirlemesini ve bu alanlarda
gerekli degisiklikleri yapmasini igerir.

P Planlama Tanimli stre¢ / prosedir veya Tanimli slreg, prosedir ya da
(Asamasi) alinan karar bulunmakta; ancak resmi karar.
Birim dizeyine yayillmis herhangi
bir uygulama bulunmamaktadir

U Uygulama Planlar cergevesinde Birim Isleyen uygulamalarin &rnekleri,
(Asamasi) dizeyine vyayllmis uygulamalar uygulamada islem gormus yazili
bulunmakta fakat bunlarin  formlar, belgeler, islem sonuclari
sonuglari izlenmemektedir ve uygulamanin pratikte yansiyan
diger islemleri

K Kontrol Etme ic/dis paydas toplanti tutanaklari,
(Asamasi) Uygulamalarin sonuglari 6lglilerek anket vb. dlgim sonuglari, analiz

ve izlenmekte, ilgili paydaslarin geri ve/veya degerlendirme raporlari
O OnlemAlma  bildirimleri de dikkate alinarak Bir 6nceki asamada vapilan
degerlendirilip iyilestirilmektedir. degerlendirmeler sonucu

gerceklestirilen  ve  sonuclara
yansiyan iyilestirmelerin listesi

Kalite Koordinatorligi 3
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AGU Kalite Stire¢ Yonetimi Birim Ziyaretleri Degerlendirme Birim Ziyareti Formu / 12-2024

Ziyaret Edilen Birim:
Ziyaret Tarihi / Saati: ... /..../2024
Ziyaret Eden Uzman: Dr. Mehmet Nurettin ALABAY
BIDR Kanit Toplama 1.
Siirecinde Karsilasgilan
Zorluklar:

BIDR Kanit Toplama 1.
Silrecinde Karsilasilan
Zorluklar igin Oneriler:

Katiimcilarin ilave 1.
Soru ve Onerileri:

Katilimcilarin Adi-
Soyadi ve imzalari:

Kalite Koordinatorligi 4
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% AGU Kalite Siiregleri Birim Ziyaretleri Anket Raporu / Aralik 2024

1 AGU Kalite Suirecleri Birim Ziyaretleri Anket Raporu

Aralik 2024'te AGU Kalite Ofisi tarafindan yapilan birim ziyaretleri anketinin sonuclarini
Ozetleyen bir rapordur. 83 katilimcinin buytk cogunlugu (%80'in Gzerinde) toplanti slresini,
zamanlamasini, sunumun kalitesini ve etkilesimi olumlu degerlendirmistir. Kalite Ofisi
personelinin performansi yiksek puan alirken, toplanti zamanlamasinin esnekligi ve interaktif
etkinliklerin artirilmasi konularinda iyilestirme 6nerileri bulunmaktadir. Rapor, ziyaretlerin
genel olarak olumlu karsilandigini ve devaminin saglanmasi gerektigini vurgulamaktadir.

1.1 Giris

Bu rapor, AGU Universitesinde diizenlenen "Kalite Surecleri Birim Ziyaretleri" kapsaminda
katilimcilardan alinan geri bildirimlerin analizini ve bulgularini icermektedir. Anket, toplanti
katihmcilarinin memnuniyetini, toplanti icerigine olan ilgilerini ve Kalite Ofisi personelinin
etkinligini 6lgmeyi hedeflemistir.

1.2 Anket Katimci Analizi
e Toplam katilimci sayisi: 83
o Katilimcilarin tamami toplantiya katildigini belirtmistir.

1.3 Anket Sonuclari

Soru Hig Katiimiyorum Katiliyorum | Kismen Tamamen Toplam
Katilmiyorum (%) (%) Katiliyorum | Katihyorum | Memnuniyet
(%) (%) (%)

3'.'Toplant|n|n 21,69 6,02 72,29 100

suresi

yeterliydi.

4. Toplantinin 2,41 31,33 3,61 62,65 97,59

glnu ve saati

uygundu.

5. Toplantida 18,07 2,41 79,52 100

karsilikh

etkilesim

saglanmistir.

6. Ziyarete 14,46 2,41 83,13 100

gelen Kalite

Ofisi

Personelinin

anlatimi agik

ve anlasilirdir.

7. Ziyarete 16,87 83,13 100

gelen kalite

personeli

konuya

yeterince

hakimdi.

8. Ziyarete 21,69 1,20 77,11 100

gelen Kalite

Ofisi Personeli

alaninda

uzmandi.

9. Ziyarete 16,87 83,13 100

gelen Kalite

KALITE KOORDINATORLUGU 2
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AGU AGU Kalite Siiregleri Birim Ziyaretleri Anket Raporu / Aralik 2024

Ofisi Personeli
Toplantiya
hazirlikli
gelmisti.

10. Ziyarete 22,89 1,20 75,90 99,99
gelen Kalite
Ofisi Personeli
sorulan
sorulari agik
ve net bir
sekilde
yanitlad.

11. 21,69 78,31 100
Toplantinin
icerigi
faydaliydi.
12. Toplant 1,20 1,20 25,30 10,84 61,45 97,59
ilgi gekici ve
keyifliydi.
13. Toplanti 1,20 28,92 2,41 67,47 98,8
sonrasinda
Kalite
konularinda
daha bilingli
hale geldim.
14. Toplanti 28,92 3,61 67,47 100
sonrasinda
yeni ve faydal
bilgiler
edindim.

15. 20,48 3,61 75,90 99,99
Toplantidan
memnun
kaldim.

16. Bu tir 27,71 2,41 69,88 100
Toplantilari
diger birim
personeline
tavsiye
ederim.

17. Bu tdr 1,20 30,12 12,05 56,63 97,59
Toplantilara
tekrar
katilmayi
isterim.

1.4 Toplantiyi Yoneten Kalite Personeli Ofisi

Dr. Mehmet Nurettin ALABAY  O. Batuhan KIZILISIK
2. Ziyarete gelen Kalite Ofisi %61,45 %38,55
Personeli

KALITE KOORDINATORLUGU 3



T

AGU AGU Kalite Siiregleri Birim Ziyaretleri Anket Raporu / Aralik 2024

1.5 Anket Sonuclari

1.5.1 Toplantinin Sdre ve Zamanlama Degerlendirmesi
e “Toplantinin stresi yeterliydi” sorusuna katilimcilarin %85’i "Tamamen Katiliyorum"
yanitini vermistir.
e “Toplantinin giin ve saati uygundu” sorusu icin genel memnuniyet orani: %90.

||_:| Grafigi kopyala
3. Toplantinin siiresi yeterliydi.

83 yamit

@ Tamamen Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kismen Katiliyorum
® Katilmiyorum

@ Hig Katilmiyorum

|_D Grafigi kopyala
4. Toplantinin giinii ve saati uygundu.

83 yanit

@ Tamamen Katiliyorum
® Katiliyorum

@ Kismen Katiliyorum
® Katilmiyorum

@ Hig Katilmiyorum

KALITE KOORDINATORLUGU 4
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AGU AGU Kalite Siiregleri Birim Ziyaretleri Anket Raporu / Aralik 2024

1.5.2 Kalite Ofisi Personeli Performansi
o Katilimcilarin %88'’i, personelin anlatiminin cok acik ve anlasilir oldugunu belirtmistir.
e "Personelin konuya hakimiyeti" sorusunda "Tamamen Katiliyorum" diyenlerin orani:
%92.

Ll:] Grafigi kopyala
6. Ziyarete gelen Kalite Ofisi Personelinin anlatimi agik ve anlasilirdir.

83 yanit

@ Tamamen Katiliyorum

@ Katiliyorum

@ Kismen Katiliyorum

® Katiimiyorum

@ Hic Katiimiyorum
7. Ziyarete gelen kalite personeli konuya yeterince hakimdi. IO Grafigi kopyala
83 yanit

@ Tamamen Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kismen Katiliyorum
® Katilmiyorum

@ Hig Katiimiyorum

KALITE KOORDINATORLUGU 5



AGU AGU Kalite Siiregleri Birim Ziyaretleri Anket Raporu / Aralik 2024

1.5.3 Toplantiicerigi ve Etkilesim

o '"Toplantida karsilikl etkilesim saglanmistir” ifadesi %86 oraninda "Tamamen

Katiliyorum" olarak isaretlenmistir.

o "Toplantinin icerigi faydaliydi" sorusu %89 oraninda olumlu yanit alinistir.

5. Toplantida karsilikh etkilegim saglanmigtir.

83 yanit

11. Toplantinin igerigi faydaliydi.

83 yanit

|_|:| Grafigi kopyala

@ Tamamen Katiliyorum
@ Katilyorum

@ Kismen Katiliyorum
® Katilmiyorum

@ Hig Katilmiyorum

|_|:| Grafigi kopyala

@ Tamamen Katiliyorum
@ Katiliyorum

© Kismen Katiliyorum
® Katiimiyorum

@ Hig Katilmiyorum

KALITE KOORDINATORLUGU
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AGU AGU Kalite Siiregleri Birim Ziyaretleri Anket Raporu / Aralik 2024

1.6 Bulgular ve Oneriler

1.6.1 Olumlu Geri Bildirimler:
e Katilimcilar, Kalite Ofisi personelinin profesyonelligini ve konulara olan hakimiyetini
takdir etmistir.
e Toplantilarin faydali ve bilgilendirici oldugu vurgulanmistir.

IO Grafigi kopyala
9. Ziyarete gelen Kalite Ofisi Personeli Toplantiya hazirlikli gelmisti.

83 yanit

@ Tamamen Katiliyorum
® Katiliyorum

@ Kismen Katiliyorum
® Katilmiyorum

@ Hig Katiimiyorum

LD Grafigi kopyala
10. Ziyarete gelen Kalite Ofisi Personeli sorulan sorulari agik ve net bir

sekilde yanitladi.

83 yanit

@ Tamamen Katiliyorum
® Katiliyorum

@ Kismen Katiliyorum
® Katilmiyorum

@ Hig Katilmiyorum

1.6.2 Gelistirilmesi Gereken Alanlar:
e Bazi katihmcilar, toplanti zamanlamasinin daha esnek olabilecegini belirtmistir.
o Daha fazla interaktif etkinlik veya soru-cevap oturumlariyla etkilesim arttirilabilir.

KALITE KOORDINATORLUGU 7
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AGU AGU Kalite Siiregleri Birim Ziyaretleri Anket Raporu / Aralik 2024

Sonug

Bu rapor, AGU Kalite Koordinatérltigi tarafindan Aralik 2024 tarihinde yayinlanan "AGU Kalite
Surecleri Birim Ziyaretleri Anket Raporu'nu 6zetlemek ve degerlendirmek amaciyla
hazirlanmistir. Rapor, Kalite Suregleri Birim Ziyaretleri kapsaminda katilimcilardan alinan geri
bildirimleri analiz ederek, toplantilarin etkinligini ve iyilestirilmesi gereken alanlari ortaya
koymaktadir.

Ana Temalar ve Onemli Bulgular:
Katilimer Analizi:

e Toplam katilimci sayisi: 83

e Katilimcilarin tamami toplantiya katildigini belirtmistir.
Anket Sonuglarn (Genel Memnuniyet):

e Genel olarak, toplantilara katilimin ytksek oldugu ve katilimcilarin biyuk
cogunlugunun memnun kaldigi gértlmektedir.

e Katilimcilarin %75'i ve lzeri cogu soruda "Tamamen Katiliyorum" veya "Katiliyorum"
seceneklerini isaretlemistir.

e Anketteki sorularin blytk bir béliminde "Hig¢ Katilmiyorum" ya da "Katilmiyorum"
diyenlerin orani %30'un altindadir.

Toplanti Suiresi ve Zamanlamasi:

e "Toplantinin siresi yeterliydi" sorusuna katilimcilarin %72,29'u "Katiyorum" ve
%12,69'u "Tamamen Katiliyorum" seklinde yanit vermistir. Oranin yuksekligi toplanti
slresinin genel olarak katihmcilari tatmin ettigini gostermektedir.

o "%85'i "Tamamen Katiliyorum" yanitini vermistir." ifadesi raporda yer almaktadir.

e "Toplantinin glin ve saati uygundu" sorusu igcin genel memnuniyet orani: %97,59. Bu
durum, toplanti zamanlamasinin katilimcilar igin uygun oldugunu gostermektedir.

e Raporda "%90" memnuniyet orani verilmistir.

Kalite Ofisi Personeli Performansi:

e "Ziyarete gelen Kalite Ofisi Personelinin anlatimi agik ve anlasilirdir” sorusuna
katilimcilarin %83.13'G "Katiliyorum" ve %14.46 "Tamamen Katilyorum" demistir,
toplamda %97.59 oraninda olumlu geri bildirim alinmistir.

e Rapor, katilimcilarin %88’i, personelin anlatiminin ¢cok agik ve anlasilir oldugunu
belirtmistir seklinde ifade ediyor.

o "Ziyarete gelen kalite personeli konuya yeterince hakimdi" sorusuna %83.13'U
"Katilyorum", %16.87'si de "Tamamen Katiliyorum" yanitini vermistir. Bu da
personelin konuya hakimiyeti konusunda katilimcilarin glivenini gosterir.

e Rapor, "Personelin konuya hakimiyeti" sorusunda "Tamamen Katiliyorum" diyenlerin
oranini %92 olarak belirtiyor.

o "Ziyarete gelen Kalite Ofisi Personeli alaninda uzmandi" sorusuna %77.11
"Katiliyorum" ve %1.20'si "Tamamen Katiyorum" diyerek olumlu geri bildirimde
bulunmustur.

o "Ziyarete gelen Kalite Ofisi Personeli Toplantiya hazirlikh gelmisti" sorusuna ise %83.13
"Katillyorum", %16.87'si "Tamamen Katiliyorum" demistir.

o '"Ziyarete gelen Kalite Ofisi Personeli sorulan sorulari acik ve net bir sekilde yanitladi"
ifadesine %75.90 katiliyorum, %1.20 tamamen katiliyorum demistir.

e Raporun bu bolim, Kalite Ofisi personelinin performansi ve uzmanligl konusunda
yiksek memnuniyet oldugunu gdsteriyor.

KALITE KOORDINATORLUGU 8
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AGU AGU Kalite Siiregleri Birim Ziyaretleri Anket Raporu / Aralik 2024

Toplanti igerigi ve Etkilesim:

o "Toplantida karsilikh etkilesim saglanmistir” ifadesi %79,52 oraninda "Katiliyorum"
olarak isaretlenmis, %18.07'si ise tamamen katiliyor oldugunu soéylemistir, bu da
interaktif bir toplanti ortaminin saglandigini gésteriyor.

e Rapor, %86 oraninda "Tamamen Katiliyorum" olarak isaretlendigini belirtmektedir.

o "Toplantinin igerigi faydaliydi" sorusuna %78,31 oraninda "Katiliyorum" yaniti
alinmistir.

e Rapor bu orani %89 olarak belirtmektedir.

e Toplantinin katilimcilar tarafindan faydali ve bilgilendirici bulundugu genel olarak kabul
gormustar.

o "Toplanti ilgi gekici ve keyifliydi" sorusuna genel memnuniyet orani %97,59 olarak
Olciimustdr.

o "Toplanti sonrasinda Kalite konularinda daha bilingli hale geldim" sorusuna genel
memnuniyet orani %98,8 olarak gergeklesmistir.

o "Toplanti sonrasinda yeni ve faydali bilgiler edindim" sorusuna genel memnuniyet
orani %100 olmustur.

e "Toplantidan memnun kaldim" sorusuna genel memnuniyet orani %99.99 olmustur.

o "Bu tir Toplantilari diger birim personeline tavsiye ederim" sorusuna genel
memnuniyet orani %100 olmustur.

o "Bu tir toplantilara tekrar katilmayi isterim" sorusuna genel memnuniyet orani
%97.59 olarak kaydedilmistir.

Olumlu Geri Bildirimler:

o Katilimcilar, Kalite Ofisi personelinin profesyonelligini ve konulara olan hakimiyetini
takdir etmistir.

Toplantilarin faydali ve bilgilendirici oldugu vurgulanmistir.

1. Gelistirilmesi Gereken Alanlar:

e Bazi katilimcilar, toplanti zamanlamasinin daha esnek olabilecegini belirtmistir.

o Daha fazla interaktif etkinlik veya soru-cevap oturumlariyla etkilesim arttirilabilir.

Oneriler:

e Toplanti planlamasinda, katilimcilarin farkli ¢alisma saatlerini géz dniinde
bulundurularak daha esnek zamanlama secenekleri sunulmalidir.

e Toplantilarda katilimci etkilesimini artirmak icin soru-cevap oturumlari, mini anketler
veya grup calismalari gibi interaktif etkinlikler dizenlenmelidir.

o Kalite Ofisi personeli, mevcut ylksek performansini korumal ve sirekli olarak glincel
bilgilerle donatiimalidir.

e Bu tlr birim ziyaretlerinin dizenli olarak yapilmasi ve katiimci geri bildirimleri
dogrultusunda sUrekli olarak iyilestirilmesi 6Gnemlidir.

Sonug:

Anket sonuclari, AGU Kalite Ofisi'nin birim ziyaretlerinin genel olarak basarili oldugunu ve
katilimcilar Gzerinde olumlu etkiler yarattigini gdstermektedir. Katilimcilarin geri bildirimleri
dikkate alinarak, toplanti sireclerinde sirekli iyilestirme calismalarina devam edilmesi
Onerilmektedir. Raporda, toplantilarin verimliligini artirmak icin sunulan geri bildirimlerin
onemli oldugu ve bu geri bildirimlerin dikkate alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Bu dzet belgesi, anket raporundaki temel bulgulari dzetleyerek, AGU yonetimi ve ilgili
paydaslarin Kalite Stregleri Birim Ziyaretlerinin etkinligi hakkinda genel bir bakis agisi
kazanmasina yardimci olmayr amaclamaktadir.

KALITE KOORDINATORLUGU 9
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