AGU Siirekli Iyilestirme Odiilii Bagvuru Formu

Birim /Kisi /Grup Ad1

HUKUK MUSAVIRLIGI

Birim /Grup Yo0neticisi

Av. Alper Dogrudz

Birim/ Grup Uyeleri/Uyesi

Hukuk Miisavirligi

Oneri/Fikir ve Uygulamanin;

Bash@

Avukatlar icin Transaksiyonel Analiz (Etkilesimlerin Analizi)
Yéntemi Ile Catisma Cozme Becerileri ve Siirekli lyilestirme

Amac ve Kapsam

Ldtfen siirekli iyilestirme
kapsamindaki iyi
uygulamanizin amacini,
saglanacak faydayi1 ve nasil

uygulanabilecegini agiklayiniz.

Amagc: Bu proje, AGU Hukuk Miisavirligi'nde gorev yapan
avukatlarm  catisma  ¢ozme  becerilerini  gelistirmeyi
amaclamaktadir. Avukatlik meslegi, dogas1 geregi gerek kurum igi
etkilesimlerde gerekse adliye siire¢lerinde birgok ¢atismayi iginde
barindirir. Ancak bu ¢atigmalar1 saglikli bir sekilde yonetmek igin
gerekli olan psikolojik dayaniklilik ve iletisim becerileri genellikle
gdz ardi edilir. Transaksiyonel Analiz (TA) bir psikoterapi ve
kisilik kurami olmasinin yami sira aym zamanda bir iletisim
kuramidir. Bu bakimdan hem kisisel yasamda hem de is ortaminda
sistemlerin ve iligkilerin analiz edilmesine ve yonlendirilmesine
oldukca &nemli katkilar saglamaktadir. insan etkilesimlerinin
analizi bu yontemin temel amacidir. Bu baglamda, Transaksiyonel
Analiz (TA) modelini temel alan bir egitim programiyla
avukatlarimizin:

e (Catismalarin kdkenlerinin anlasilmasi,

e Ego durumlari, zaman yapilandirma, yasam pozisyonlari
ve siiriicii kavramlarmi igsellestirerek daha etkili bir
iletisim ve etkilesim kurmalarinin saglanmasi,

e Dilekcelere karsi yapilacak savunmalarda ego
durumlarinin etkin kullaniminin saglanmast,

e AGU’niin ve AGU Hukuk Miisavirliginin kurum i¢i ve
dis1 marka degerini ylikseltmeleri hedeflenmektedir.

Saglanacak Fayda: Proje daha 6nce hicbir avukat grubu ya da
kurumsal diizeyde uygulanmamis olup bu anlamuyla ilk defa AGU
binyesinde uygulanacak olup proje ile hem bireysel hem de
kurumsal diizeyde ¢ok yonlii faydalar saglanacaktir:

e Bireysel Fayda: Avukatlarin ¢atigmalara yaklagimi daha
yapict hale gelecek, bu da onlarin mesleki performansini
artiracaktir.

e Kurum ici Fayda: Hukuk Miisavirligi birimimizde daha
saglikli bir iletisim ortami yaratilacak, bu da hem birim
ici hem de birimlerle olan etkilesimde is birligini ve
verimliligi artiracaktir.

e Kurum Dis1 Fayda: Adliye siireclerindeki (hakim, savci,
adliye personeli ve kars1 taraf vekilleri ile olan)
etkilesimlerin iyilesmesi, AGU Hukuk Miisavirligi’nin
profesyonel itibarni ve giivenilirligini artiracaktir.




e Marka Degeri: AGU’niin yenilik¢i ve dncii vizyonunu
destekleyen bir ornek teskil edecek, kurum ici ve disi
algiy1 olumlu yonde etkileyecektir.

Yontem: Eric Berne tarafindan gelistirilen Transaksiyonel
Analiz (TA) kurami temel alinarak;

e Ego Durumlar: Katilimcilara ebeveyn, yetiskin ve gocuk
ego durumlart tanmitilacak; bu durumlarm gatigma
¢Ozimiindeki etkisi uygulamali olarak anlatilacaktir.

e Zamanin Yapilandirilmasi: Avukatlarin zamanlarimi
daha verimli kullanmalarini saglayacak olan geri
cekilme, ritteller, vakit gecirme, etkinlik, psikolojik
oyunlar ve igtenlik yontemleri izerinde durulacaktir.

e Yasam Pozisyonlari: Katilimcilarin kendilerini ve karsi
tarafi anlamalarmi kolaylastiracak yagam pozisyonlari
izerinde caligmalar yapilacaktir.

e Suruculer: Siriicii davramglari bulma ve yonetme
becerileri iizerinde durulacaktir.

o Egitim Siireci: Teorik bilgilerin yani sira vaka analizleri,
rol canlandirmalari ve interaktif grup caligmalariyla
katilimcilarm 6grenilen becerileri uygulamali olarak
deneyimlemeleri saglanacaktir.

Hedeflenen Iyilestirme Alam

Bu proje ile ulasilmasi hedeflenen baslica iyilestirme alanlari:

1. Tletisim Kalitesinin Artirllmast:

o Avukatlar arasinda etkili ve yapici iletisim
kiiltiirii olusturmak.

o Kurum i¢i bilgi akisini hizlandirmak ve olas1
yanlig anlamalar1 minimize etmek.

2. Catisma Yonetiminde Etkinlik:

o Kurumigi ve adliye siureglerinde yasanan hukuki
ve sosyal ¢atigmalarin daha hizli ve yapici bir
sekilde ¢cozlime kavusturulmasini saglamak.

o Anlagmazliklarin kisisel degil, profesyonel bir
gercevede ele alinmasini tesvik etmek.

3. Psikolojik Dayaniklilik Gelistirme:

o Avukatlarin mesleklerindeki stres ve baskiy1
daha iyi yonetmelerine yardimci olmak.

o Kendilerini daha giivende ve kontrol altinda
hissetmelerini saglamak.

4. Kurumsal Algimn Gii¢lendirilmesi:

o Hem kurum iginde hem de adliye sireglerinde
sergilenen profesyonellik ile AGU Hukuk
Miisavirligi’nin marka degerini artirmak.

Paydaslan

(Uygulamadan etkilenen grup;
ogrenci/personel/mezun vb.)

Hukuk Miisavirligi avukatlar1 ve hukuk miisaviri, etkilesime
girilen hakim, savci, kars: taraf vekilleri, AGU Hukuk
Miisavirligi ile iletisime gecen tiim AGU birimleri.




Is Birligi Yapilan
Birimler/Kisiler ve Gruplar

Kaynaklar
(Finansal, beseri, bilgi vb.)

1. Eric Berne - "Games People Play" (Insanlar Arasinda
Oynanan Oyunlar): TA’nin temel kavramlarinin
tanitildig1 ve catigma yonetimine dair teorik altyapi sunan
eser.

2. Thomas A. Harris - ""I'm OK, You're OK" (Ben
OK’im, Sen OK’sin): Yasam pozisyonlar1 ve saglikli
iletisim {izerine pratik oneriler sunan bir rehber.

3. Kurumsal Performans Raporlari: AGU Hukuk
Miisavirligi’ne ait iletisim ve ¢atigma yonetimi verilerini
iceren analizler.

4. Psikolojik Dayamkhlik Uzerine Arastirmalar:

Catisma ¢dzme becerilerinin mesleki performans
tizerindeki etkisini belgeleyen akademik galismalar.

5. Psikolojik Olgekler

Planlama

Uygulama Plani ve Siirec¢
Detayli olarak aciklayiniz,

Proje, detayli bir planlama siireci sonunda hayata gegirilecektir:

1. On Hazirhk (3 Ay):

o Egitim igerigi, kurumun ve avukatlarin
ihtiyaglarina uygun sekilde ozellestirilmistir.

o Katilimei ihtiyaglarini belirlemek i¢in mevcut
catigsma yonetimi ve iletisim pratiklerini 6lgmek
uzere anketler diizenlenecektir.

2. Egitim Siireci (2 hafta):

o Teorik Egitim (1 hafta): Ego durumlari, yasam
pozisyonlari ve ¢atisma yonetimi her biri bir saat
surecek sunumlarla teorik olarak katilimcilara
aktarilacaktir.

o Uygulamah Egitim (1 hafta): Egitim modiilleri,
avukatlarin gercek vaka caligmalar1 tizerinden
uygulamali olarak iglenecektir.

3. Degerlendirme ve Gelistirme (3 Ay):

o Egitim dncesi ve sonrasi anketlerle katilimcilarin
iletisim gelisiminin 6l¢llmesi planlanmaktadir.

o Anket sonuglarina gore eksik alanlar belirlenecek
ve bireysel geri bildirimler saglanacaktir.

o Ego Durumlar1 Olgegi ve Yasam Pozisyonlar
Olgegi, Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi,
Algilanan Stres Diizeyi Olgegi uygulanacaktir.

4. Uzun Vadeli Takip (Surekli):

o Egitim sonrasi diizenli araliklarla grup
caligmalar1 ve siipervizyon toplantilari
gerceklestirilerek 6grenilenlerin pekistirilmesi
saglanacaktir.




Egitim programi, Eric Berne’nin Transaksiyonel Analiz

Uygulama teorisinin temel unsurlarim kapsayacak sekilde tasarlanmugtir.
Uygulama siireci asagidaki adimlar1 igermektedir:
1. On Hazrhk ve Ihtiya¢ Analizi:

o Kurum i¢indeki avukatlarin iletisim ve ¢atisma
yonetimi becerileri ile ilgili guclu ve gelisim
alanlar1 belirlenmistir.

o Egitim igerigi bu analiz dogrultusunda
sekillendirilmistir.

2. Egitim Program:

o Ego Durumlari, Zamam Yapilandirma,
Suruculer ve Yasam Pozisyonlar: gibi temel
Transaksiyonel Analiz kavramlari teorik olarak
sunularak, bu bilgiler uygulamali 6rneklerle
desteklenecektir.

o Katilimcilar, senaryolar ve vaka ¢aligmalari
tizerinden ¢atigma yonetimi becerilerini pratige
dokme firsat1 bulacaktir.

3. Takip ve Geri Bildirim:

o Egitim sonrasinda katilimcilardan geri bildirim
alinarak egitim stireci degerlendirilecek, bireysel
gelisim Onerileri sunulacaktir.

o Egitimde 6grenilenlerin giinlik ¢aligma
hayatinda nasil uygulandigi gézlemlenecek ve
destek saglanacaktir.

Aleme Egitim programinin etkilerini degerlendirmek i¢in 6l¢me araglari

ve yontemleri asagidaki gibi uygulanmistir:

1. Baslangic ve Bitis Anketleri:

o Egitim 6ncesi ve sonrasi anketler uygulanarak
katilimcilarmm catisma yonetimi ve iletisim
becerilerindeki gelisim olgtilecektir.

2. Performans Degerlendirme:

o Egitim 6ncesi ve sonrasi belirlenen somut
gostergeler (Or. ¢ozlilmiis catisma sayisi, paydas
memnuniyet oranlari) lizerinden performans
degisiklikleri degerlendirilecektir.

3. Geri Bildirim:

o Katilimcilardan ve yoneticilerden alinan geri
bildirimler ile egitim siireci ve i¢eriginin etkililigi
olculecektir.

4. Kurum i¢i Etkilesim Verileri:

o Calisma gruplari arasinda is birligi seviyesindeki
degisimler gozlemlenip, egitim sonrasindaki
uyumlu ¢aligma oranlar1 6lgiilecektir.




P Egitim programindan elde edilen veriler dogrultusunda siirekli
Iyilestirme . .
iyilestirme dongiisii devreye alinmstir:
1. Eksik Alanlarin Gelistirilmesi:

o Egitim sirasinda veya sonrasinda belirlenen
eksiklikler tizerine odaklanilarak, bir sonraki
egitim programi bu dogrultuda giincellenecektir.

2. Yenilikei Arag ve Yontemlerin Entegrasyonu:

o Egitim siirecine yenilik¢i materyaller (&r. rol
oynama simiilasyonlari, online egitim modiilleri)
eklenmesi planlanmistir.

3. Yayginlastirma ve Siirdiiriilebilirlik:

o Egitimde elde edilen olumlu sonuglarm diger
birimlere aktarilabilir bir model haline
getirilmesi hedeflenmistir.

o Egitim programinin periyodik olarak
tekrarlanmasi i¢in bir plan hedeflenmistir.

4. Takip ve izleme Siireci:

o Egitim sonrasi katilimcilarin performans ve
iletisim becerilerindeki ilerlemelerin izlenmesi,
gerektiginde bireysel destek saglanmasi
hedeflenmigtir.

Bu uygulama, sadece bireysel gelisimi degil, kurum genelinde bir
dontisiimii hedeflemekte ve bu hedef dogrultusunda sistematik bir
sekilde planlanmustir. Diger taraftan soz konusu proje ve
uygulama Barolar, Hukuk Fakiilteleri, Sirket ve Kurumlarin
Hukuk Birimleri nezdinde uygulanarak toplumsal etki ¢iktilarina
doniistiiriilebilecek diizey ve potansiyele sahiptir.

Ciktilar1 / Sonuglar: Orta Vadeli Beklenen Etkiler:

Yapmis oldugunuz
uygulamanin sonuglari ile uzun
ve orta vadede beklenen olumlu
etkileri nelerdir?

e Psikolojik Dayanikhhigin Gelisimi: Avukatlar, mesleki
stres ve baskiy1 daha etkin yoneterek onlarin is
doyumlarinda artis saglamaktadir.

e Adliye Siireclerinde Profesyonellik Artisi: Dig
paydaslar (yargiglar, savcilar, miivekkiller vb.) ile
kurulan daha etkili iletisim, AGU Hukuk Miisavirligi’nin
profesyonellik algisini gii¢lendirecektir.

o I¢ Siireclerin Verimliligi: Saglanan iletisim
iyilestirmeleriyle i¢ siireclerdeki olas1 aksakliklarin
azalmasi ve kaynaklarin daha verimli kullanilmas1
beklenmektedir.

Uzun Vadeli Beklenen Olumlu Etkiler:

e Kurumun Marka Degerinin Yiikselmesi: Gerek i¢
gerek dis paydaslar tarafindan, AGU Hukuk
Miisavirligi’nin ¢catigma yonetimi ve iletigim
becerilerindeki liderligi fark edilerek kurumsal marka
degeri artacaktir.

e Calisan Baghhgi ve Memnuniyeti: Egitimlerin etkisiyle
avukatlar arasinda aidiyet duygusu ve kurum




memnuniyeti yiikselerek isten ayrilma oranlarinin
azalmasi saglanacaktir.

e Egitimin Diger Birimlere Yayginlastirilmasi:
Egitimden elde edilen basarili sonuglar, AGU’niin diger
birimlerinde de benzer programlarin uygulanmasini
tesvik edecektir.

Bu egitim programi, avukatlik mesleginin dinamiklerine 6zel
¢oziimler sunarken, AGU Hukuk Miisavirligi’ni yenilikgi bir
lider olarak konumlandirmaktadir. Orta ve uzun vadeli olumlu
etkilerle kurum kiiltiirii ve marka degerine stratejik katkilar
saglayacaktir.

Uygulamanin
gerceklestirildigi y1l / yillar

2025 yilinda gergeklestirilmesi planlanmaktadir.

Farkh birimlerde uygulanma
durumu

Projenin hedef ve ¢iktilari, farkli akademik ve idari birimlerde de
uygulanabilir niteliktedir. Hukuk digindaki diger birimlere de
adapte edilebilecek esnek ve strdirtlebilir bir model
olusturulmustur.

Bu uygulama neden AGU lyi
Uygulama Ornegi olarak
odullendirilmeli?

1. Yenilikgilik:

o Transaksiyonel Analiz’in hukuk ¢atisma
yonetimine entegre edilmesi, sektérde dnci ve
Ozglin bir uygulamadir.

o Proje, AGU’niin yenilik¢i vizyonuna uygun bir
ornek teskil etmektedir.

2. Etki Potansiyeli:

o Egitim, bireylerden kurum geneline, diger
birimlere ve hatta kurum dis1 paydaslara kadar
uzanan genis bir etki alanina sahiptir.

o Hukuki siireclerdeki iyilesme, AGU niin genel
marka degerine olumlu katkida bulunacaktir.

3. Surdurulebilirlik:

o Egitim modelinin esnek yapis1 sayesinde diger
birimlere ve dis paydas egitimlerine kolaylikla
adapte edilebilir.

o Uzun vadeli izleme ve gelisim planlariyla
stireklilik saglanmaktadir.

Kanitlar

e Egitim 6ncesi ve sonrasi yapilan anketlerle ve alinan
Olceklerle katilimcilarin ¢atisma ¢ézme becerilerindeki
gelisim oranlarini gosteren raporlar ve élgtiimler.

e Egitim siirecine dair gorsel ve video kayitlar.

Ekstra Bilgiler (Varsa)

Onerinizi destekleyen herhangi
bir rapor, analiz, grafik veya
diger belgeler varsa bu
bolimde belirtilip eklenebilir

Erol Korkmaz, H. T. (2022). Orgiitsel Catisma ve Isteki Olumsuz
Duygularin Onciilleri ve Sonuglari: Yasam Pozisyonlar
Cercevesinden Bir Bakis. Yonetim ve Calisma Dergisi. 6 (1), 1-
21.

Basvurulan Kriterler

lyilestirmeye yonelik neri/fikir




Yenilikgilik:
Oneriniz ne kadar yenilikgi ve
0zgun?

e Transaksiyonel Analiz’in hukuk ¢atigma yonetimine
entegre edilmesi, sektorde ilk, 6ncl ve 6zgun bir
uygulamadir.

e Proje, AGU’niin yenilik¢i vizyonuna uygun bir drnek
teskil etmektedir.

Etki Potansiyeli:
Uygulamanin ne kadar genis
bir alanda ve derinlikte
iyilestirme saglayabilecegini
diistiniiyorsunuz?

e Egitim, avukatlardan, kurum geneline ve hatta akademik ve
idari birimlere kadar uzanan genis bir etki alanina sahiptir. Diger
taraftan s6z konusu iyilestirme Onerisinin Kayseri’deki tiim
kurum avukatlarma da uygulanmas1 saglanarak topluma katki
anlaminda derin bir iyilestirme saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
S6z konusu proje ve uygulama Barolar, Hukuk Fakiilteleri, Sirket
ve Kurumlarin Hukuk Birimleri nezdinde uygulanarak toplumsal
etki ¢iktilarina doniistiiriilebilecek dlizey ve potansiyele sahiptir.
Bu proje ilk defa Universitemizi temsilen AGU Hukuk
Miisavirligi tarafindan Izmir Barosunda stajyer avukatlarm egitim
faaliyetlerinde uygulanmis ve olumlu geri doniis, memnuniyet ve
egitim faaliyetinin devami konusunda talep ve geri bildirimler
almmustir.

e Hukuki siireclerdeki iyilesme, AGU’niin genel marka degerine
olumlu katkida bulunacaktir. Diger taraftan bu projenin AGU
Psikoloji Bolimii ile koordineli yirdtilmesi halinde akademik
personelin 6grenecegi TA yontemlerini egitim siireglerine dahil
etmeleri ile egitim ¢iktilarinin iletisim baglaminda daha da
iyilesmesi, etkilesimi kuvvetli 6grencilerin yetismesi ile daha
profesyonel mezunlarm yetistirilmesine katkida bulunacaktir.

Basvuru Sahibinin (Kisi/Grup/Birim Adina) imzas::

Ad Soyad: Alper DOGRUOZ

Imza:

Tarih: 22.01.2025




