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Universite Sorunlarindan Kiiresel Coziimlere: Siirekli Iyilestirme
Modeli

Amac ve Kapsam

Ldtfen siirekli iyilestirme
kapsamindaki iyi
uygulamanizin amacini,
saglanacak faydayi1 ve nasil

uygulanabilecegini agiklayiniz.

Uzaktan egitim uygulama ve arastirma merkezi (UZEM) olarak
GLB101 dersinde 2024 guz doéneminde yeni bir uygulama
gelistirilmistir. Bu uygulamanin amaci, iiniversite 6grencilerine
stirekli iyilestirme felsefesini kazandirmak ve bu yaklagimi kiiresel
sorunlara yonelik ¢oziim gelistirme siireglerine entegre etmektir.
Bu dogrultuda Kaizen ve Universal Design Thinking yontemlerini
Ogrenen Ogrenciler, UN Sirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (UN
SDG'ler) ile uyumlu olarak {iniversite i¢indeki sorunlari tespit
etmis ve bu sorunlara yenilik¢i ¢6ziim Onerileri gelistirmistir.

Uygulama, yaklagik 600 birinci simf 6grencisinin katilimiyla
gergeklestirilmis ve grup ¢alismalari araciligiyla onlarm problem
¢Ozme, is birligi ve yaratict diisiinme becerilerini gelistirmelerine
olanak tanmimustir. Bu yaklagim, hem {niversiteye silrekli
iyilestirme perspektifi kazandirmis hem de 6grencilerin kiiresel
sorunlara dair farkindaliklarini artirarak topluma ve diinyaya katki
sunacak ¢oziimler tiretme yetkinliklerini giiclendirmistir.

Saglanacak faydalar:

o Universite biinyesindeki SDG’lerle ilgili sorunlarin
stirekli iyilestirme yaklasimlari ile iyilestirilmesi

o Ogrencilerin siirekli iyilestirme ve inovasyon kiiltiiriinii
benimsemeleri

e UN SDG'ler cercevesinde kiresel sorunlara yonelik
¢Oziim odakl1 bir bakis ag¢isinin kazandirilmasi

Uygulama sureci:

1. Kaizen ve Universal Design Thinking ile ilgili
bilgilendirme sunumlarinin yapilmasi.

2. Ogrencilerin grup caligmalartyla iiniversitede
belirledikleri sorunlar1 analiz etmeleri.

3. Sorunlara yonelik ¢oziim oOnerilerinin tasarlanmasi ve
sunulmasi.

4. Coziimlerden elde edilen ¢iktilar dogrultusunda
iyilestirme Onerilerinin uygulanabilirlik analizi.

Bu uygulama, sadece iiniversiteye yonelik degil, daha genis
kapsamda siirekli iyilestirme ve siirdiiriilebilir kalkinma bilincinin
yayginlagtirilmasini hedeflemektedir.




Hedeflenen Iyilestirme Alam

Bu uygulama, iniversite biinyesindeki sorunlarin siirekli
iyilestirme yaklagimiyla ele alinmasmi ve ¢dziimlenmesini
hedeflemektedir. Ozellikle su alanlarda iyilestirme amaglanmustir:

1. Universite I¢i Problemlerin Tespiti ve Cozimii
o Ogrencilerin  UN  Siirdiiriilebilir ~ Kalkinma
Amaglar1 (UN SDG'ler) dogrultusunda, kampiis
icerisinde sosyal, ¢evresel ve ekonomik sorunlari
belirlemeleri ve bu sorunlara yenilikgi ¢ozim
onerileri gelistirmeleri tegvik edilmistir.
2. Siirdiiriilebilir Kalkinma Bilincinin Yayginlastirilmasi
o Ogrencilerin UN SDG'ler konusunda farkindalik
kazanmalar1 saglanarak, bu hedeflere yonelik
¢Oziim  gelistirme  becerilerinin  artirilmasi
hedeflenmigtir.
3. Siirekli Iyilestirme Kiiltiiriiniin Yayilmasi
o Kaizen ve Universal Design Thinking gibi surekli
iyilestirme yontemleri kullanilarak, dgrencilerin
bu yaklagimlar: hem {iniversite yagsamlarima hem
de ilerideki profesyonel Kariyerlerine entegre
etmeleri amaglanmistir.
4. Ogrenci Katihmi ve Yaraticthgimin Artirilmasi
o Grup caligmalar1 yoluyla &grencilerin is birligi,
yaratici problem ¢6zme ve yenilik¢i diisiinme
becerilerini gelistirmek hedeflenmistir.

Bu iyilestirme alanlari, iiniversite kampiisiindeki genel yasam
kalitesini artirmayi, Ogrenci merkezli bir siirekli iyilestirme
stirecinin temelini olusturmay1 ve global sorunlarin ¢6ziimii igin
yerel bir model olusturmay1 hedeflemektedir.

Paydaslan

(Uygulamadan etkilenen grup;
ogrenci/personel/mezun vb.)

GLB 101 Dersi Ogrencileri

Is Birligi Yapilan
Birimler/Kisiler ve Gruplar

Kuresel Sorunlar ve Sorumluluklar Komisyonu, Ortak Dersler
Boliim Baskanligi, GLB 101 Dersi veren akademik personel

Kaynaklar
(Finansal, beseri, bilgi vb.)

Bu uygulama, mevcut iiniversite kaynaklar1 ve o&grencilerin
katilmiyla hayata gecirilmistir. Asagida kullanilan kaynaklar
detaylandirilmsgtir:

1. Beseri Kaynaklar

o Akademik Personel: Uygulamanin planlanmasi,
Kaizen ve Universal Design  Thinking
egitimlerinin verilmesi ve grup c¢aligmalari
stirecinin yonlendirilmesi icin gerekli destegi
saglamustir.

o Ogrenciler: Yaklasik 600 birinci simf 6grencisi,
sorunlart tespit etmek ve ¢Oziim Onerileri
gelistirmek i¢in aktif olarak katki saglamistir.

o Destek Ekipleri: Uygulamanin organizasyonu ve
koordinasyonu sirasinda, ilgili idari birimlerden
lojistik destek alinmustir.

2. Bilgi ve Egitim Kaynaklan




3.

4,

o Kaizen ve Universal Design Thinking
yaklagimlariyla 1ilgili akademik sunumlar ve
rehber dokiimanlar hazirlanmastir.

o UN Sirdirilebilir Kalkinma Amaglar1 (UN

SDG'ler) konusunda ogrencilerin
bilinglendirilmesi icin bilgilendirici materyaller
kullanilmustir,

o Grup caligmalarim desteklemek Ttizere dijital
platformlar (6rnegin, ortak belge paylasimi veya
sunum hazirhigi  icin  kullanilan  araglar)
saglanmustir.

Finansal Kaynaklar

o Bu uygulama blyuk 6l¢lide mevcut Universite
kaynaklariyla yiriitildiigiinden ek finansal bir
yik gerektirmemistir. Kullanilan kaynaklar,
egitim materyalleri basimi ve organizasyonel
destek gibi minimal maliyetlerden olugsmustur.

Fiziksel ve Teknolojik Kaynaklar

o Smif ortamlar1 ve {iniversite altyapisi (6rnegin,
projeksiyon cihazlari, bilgisayarlar ve toplanti
alanlar1) grup ¢alismalari ve sunumlar igin
kullanilmustir.

o Calismalarin degerlendirilmesi ve paylasimi igin
universitenin  dijital  platformlar1  (e-posta,
gevrimigi portal vb.) etkin bir sekilde
kullanilmustir.

Uygulama Plani ve Siire¢

Detayli olarak aciklayiniz.

Planlama

Planlama asamasinda su ¢alismalar ger¢eklestirilmistir.

Hedeflerin Belirlenmesi: Uygulamanin temel amaci,
ogrencilerin siirekli iyilestirme yontemlerini 6grenmeleri
ve UN Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (UN SDG'ler)
dogrultusunda tiniversite sorunlarina ¢6ziim
gelistirmeleridir.

Egitim I¢eriginin Hazirlanmasi: Kaizen ve Universal
Design Thinking kavramlariyla ilgili bilgilendirici
materyaller ve sunumlar hazirlanmaistir.

Organizasyon: 600 6grenciyi kapsayan grup calismalari
icin ekipler olusturulmus, her gruba rehberlik edecek
temel siirecler belirlenmistir.

Zaman Cizelgesi: Uygulama i¢in bir giinliik egitim, grup
calismalar1 ve sunumlar i¢in bir haftalik siireg
Ongoriilmiistiir.




Uygulama

Uygulama asamasinda su ¢aligmalar gergeklestirilmistir.

e Bilgilendirme ve Egitim: Kaizen ve Universal Design
Thinking ile ilgili sunumlar yapilmis ve kavramlarin
onemi vurgulanmigtir. UN SDG'lerle ilgili farkindalik
artirici bilgiler paylagilmstir.

e Sorun Tespiti ve Coziim Gelistirme: Ogrenciler gruplar
halinde ¢alisarak tiniversitedeki sorunlar1 belirlemislerdir.

e Belirlenen sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri gelistirilmis
ve her grup bir ¢6ziim plant sunmustur.

e Sunumlar ve Paylasimlar: Her grup, ¢6ziim Onerilerini
sunmus ve geri bildirimler almustir.

Olgme

Uygulama asamasinda su ¢aligmalar gergeklestirilmistir.

e Katilm ve Coéziim Onerilerinin Degerlendirilmesi:
Ogrencilerin sundugu ¢6ziim énerileri, uygulanabilirlik ve
UN SDG'lere katki agisindan degerlendirilmistir. C6zm
onerilerinin gesitliligi, 6zginliigi ve uygulanabilirligi géz
oniinde bulundurulmustur.

e Geri Bildirim: Ogrencilerin kazanimlar1 ve uygulamanin
etkinligi analiz edilmistir.

Tyilestirme

Iyilestirme asamasinda su calismalar gerceklestirilmistir.

e Sonuglarin  Uygulamaya Ddniistiiriilmesi: Ogrenci
gruplarmin Onerileri arasindan uygulanabilir olanlar
secilmis ve {iiniversite yonetimine sunulmasi ile ilgili
hazirliklar gergeklestirilmistir.

e Universite igindeki sorunlarm ¢oziimiine yonelik
planlamalar yapilmigtir.

e Geri Bildirimlerle Siirecin lyilestirilmesi: Ogrencilerden
ve akademik personelden alinan geri bildirimler
dogrultusunda benzer uygulamalarda iyilestirmeler
yapilmasi planlanmigtir. Egitim icerigi ve siire¢ yonetimi
icin giincellemeler tasarlanmustir.

Ciktilar1 / Sonuclar

Yapmis oldugunuz
uygulamanin sonuglari ile uzun
ve orta vadede beklenen olumlu
etkileri nelerdir?

Kisa Vadeli Sonuclar:

1. Ogrenci Kazammlari:

o Yaklasik 600 ogrenci, Kaizen ve Universal
Design Thinking yontemlerini 6grenerek problem
¢cozme ve siirekli iyilestirme becerileri kazandi.

o Ogrenciler UN SDG'ler hakkinda farkindalik
kazandi ve bu cergevede yaratict c¢oziimler
gelistirdi.

2. Coziim Onerileri:

o Universite genelinde sosyal, cevresel ve akademik
sorunlara yonelik 100°den fazla uygulanabilir
¢c6zum onerisi sunuldu.

3. ls Birligi ve Yaraticihk:

o Grup caligmalar1 sayesinde 6grenciler arasinda is
birligi, iletisim ve yaratict diisiinme becerileri
giclendirildi.




Orta Vadeli Beklenen Etkiler:

1. Universite Capinda Siirekli Iyilestirme:

o Ogrenciler tarafindan  gelistirilen  ¢dziim
onerilerinin bir kisminin uygulanmasiyla kampiis
yasaminda somut iyilestirmeler saglanmasi
beklenmektedir.

o Bu siireg, tiniversite genelinde siirekli iyilestirme
kiiltiirtiniin yerlesmesine katkida bulunacaktir.

2. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina Katk:

o Ogrencilerin UN SDG'lerle ilgili farkindalig:
artarak, bu hedeflere yonelik projelerde daha aktif
rol almalar1 beklenmektedir.

o Universitenin, siirdiiriilebilirlik ¢abalar1  ve
uluslararast siralamalardaki konumu
glclenecektir.

3. Akademik ve Profesyonel Gelisim:

o Ogrenciler, bu uygulamada kazandiklar1 bilgi ve
becerileri ilerideki akademik ve profesyonel
yasamlarma tagiyacaklardir.

o lyilestirme ve inovasyon kiiltiirii, mezunlarin is
diinyasinda daha etkili bireyler olmasina katkida
bulunacaktir.

Uzun Vadeli Beklenen Etkiler:

1. Kiiresel Sorunlara Katki Saglayan Liderler:

o Uygulama, 6grencilerin siirdiiriilebilirlik odakli
disinme aliskanligi kazanmasii saglayarak,
gelecekte UN SDG'lere katkida bulunacak liderler
yetismesine destek olacaktir.

2. Model Uygulama Olarak Benimsenme:

o Bu uygulama, diger iiniversiteler i¢in bir model
teskil edebilir ve iyi uygulama O&rnegi olarak
yayginlastirilabilir.

3. Toplum ve Cevre Uzerinde Olumlu Etki:

o Uygulama sonucunda gelistirilen ¢oziimler,
sadece iiniversite degil, toplum genelinde daha
genis capta olumlu etkiler yaratabilir.

Bu sonuglar, uygulamanin yalnizca bir egitim etkinligi olmanin
Otesine gectigini ve hem bireysel hem de kurumsal diizeyde
doniisiim saglayabilecegini gostermektedir.

Uygulamanin
gerceklestirildigi y1l / yillar

Uygulama 2024 y1li giiz doneminde ger¢eklestirilmistir. Her yil
yapilmasi planlanmaktadir.

Farkl birimlerde uygulanma
durumu

Uygulama farkli birimlere uygulanabilir niteliktedir.

Bu uygulama neden AGU lyi
Uygulama Ornegi olarak
odullendirilmeli?

1. Siirekli Iyilestirme Kiiltiiriinii Yayginlagtirmasi

Uygulama, Kaizen ve Universal Design Thinking yaklagimlarini
temel alarak, Ogrencilerde siirekli iyilestirme kiiltiiriiniin
olusmasim sagladi. Bu Kkiiltiir, iiniversitenin egitim anlayigina




dogrudan katki sunarak siirdiiriilebilir bir degisim ve gelisim
ortami yaratti.

2. Sdrdurulebilir Kalkinma Amaclarina (UN SDG'ler)
Katki Saglamasi

Uygulama, AGU’niin UN SDG'lere uyumlu bir iiniversite olma
hedefini dogrudan desteklemektedir. Ogrencilerin siirdiiriilebilirlik
odakli sorunlar {izerinde c¢aligmasi, iiniversitenin ulusal ve
uluslararasi diizeyde prestijini artirabilecek 6rnek bir girigimdir.

3. Ogrenci Merkezli Yaklasimi ve Katihme1 Yapisi

Yaklagik 600 birinci smif Ogrencisinin aktif katilimiyla
gerceklestirilen bu uygulama, 6grencilerin yenilik¢i diisiinme ve
¢cozum Uretme sireglerinde aktif rol almasim saglamistir. Bu tiir
genis katilimli uygulamalar, iiniversitenin 6grenci merkezli ve
yenilik¢i egitim anlayigini somutlagtirmaktadir.

4. Uygulanabilir ve Olgiilebilir Sonuclar Sunmasi

Uygulama, kampiiste karsilagilan somut sorunlar igin yaratici ve
uygulanabilir ¢oziim onerileri gelistirmistir. Bu 6neriler, iiniversite
yonetimine sunularak iyilestirme siireglerine dogrudan katki
saglayacak potansiyele sahiptir.

5. Yenilikci ve Ornek Ahnabilir Bir Model Sunmasi

Uygulama, sadece AGU igin degil, diger {iniversiteler ve egitim
kurumlari i¢in de yenilikgi bir iyi uygulama modeli
olusturmaktadir. Bu model, genis ¢apta yayginlastirilabilir ve
ornek alinabilir niteliktedir.

6. Siirekli Gelisim ve Kurumsal Degisime Katki

Uygulama, bireysel ve kurumsal diizeyde siirekli gelisim i¢in bir
cerceve sunmaktadir. Ogrencilerde kazandirilan  beceriler,
mezuniyet sonrasinda da iiniversitenin vizyonuna katki sunan birer
temsilci olmalarini saglayacaktir.

7. AGU’niin Vizyonunu ve Misyonunu Desteklemesi

Abdullah Giil Universitesi’nin yenilik¢i, 6grenci merkezli ve
stirdiiriilebilir bir egitim anlayis1 vizyonu bu uygulamayla somut
bir sekilde hayata gecirilmistir. Uygulama, iiniversitenin fark
yaratan projelerinden biri olarak degerlendirilmeli ve
odullendirilmelidir.

Bu uygulama, hem igerik hem de sonuglari itibarryla Abdullah Giil
Universitesi’'nin degerlerini ve hedeflerini yansitan 6rnek bir
girigim olarak odiile layiktir.




Kamtlar

Ogrenciler tarafindan gelistirilen sorun-iletisim plani-¢oziim
Onerilerinin yer aldig1 baz1 proje formlart:

Kaizen, unieversal design thinking ve uygulama konusunu igeren
sunum; https://prezi.com/view/QZOE1skLtUMTm5wcz1x8/

Ekstra Bilgiler (Varsa)

Onerinizi destekleyen herhangi
bir rapor, analiz, grafik veya
diger belgeler varsa bu
bolimde belirtilip eklenebilir

Basvurulan Kriterler

Yenilikgilik:
Oneriniz ne kadar yenilikgi ve
0zgun?

Uygulamanin yenilik¢i yonleri asagida siralanmustir.

1. Surdurilebilirlik ve Siirekli Tyilestirme Yaklasiminin
Birlesimi
o Bu uygulama, Kaizen'in siirekli 1iyilestirme
felsefesini UN SDG'ler ile entegre ederek 6zgin
bir egitim modeli sunmaktadir. Hem bireysel hem
de kurumsal gelisimi tesvik eden bu yaklasim,
yenilikg¢i bir 6grenme siireci olusturmaktadir.
2. Egitimde Cok Disiplinli Yaklasim
o Kaizen (siirekli iyilestirme), Universal Design
Thinking (evrensel tasarim odakli diisinme) ve
UN SDG'ler gibi farkli disiplinleri bir araya
getiren bu uygulama, ogrencilerin gesitli bakis
acilarmi birlestirerek sorun ¢6zme becerilerini
gelistirmelerine olanak tanimaktadir.
3. Katihmc ve Demokratik Siirec
o Uygulama, 600 6grenciyi kapsayan genis ¢apli bir
katilim stireciyle yenilik¢i bir 6grenme deneyimi
sunmaktadir. Bu siirecte Ogrenciler, fikirlerini
Ozgurce ifade ederek tiniversiteye dogrudan katki
saglayabilecek ¢6ziim Onerileri gelistirmistir.
4. Yerel ve Kiiresel Sorunlarin Biitiinlestirilmesi
o Universitedeki somut sorunlarin ¢oziimiinii UN
SDG'lerle iligkilendiren bu uygulama, yerel ve
kiiresel diizeyde karsilasilan zorluklara yaratici ve
uygulanabilir  ¢oziimler  gelistirme  firsati
sunmaktadir. Bu yaklagim, uygulamay1 yalnizca
yerel degil, kiiresel diizeyde de oOzgiin hale
getirmektedir.
5. Eylem Odakli Ogrenme Modeli
o Teorik bilginin, 6grencilerin kampiis sorunlaria
yonelik somut eylemler gelistirdigi bir 6grenme
modeliyle biitiinlesmesi, uygulamayi yenilik¢i
kilan temel unsurlardan biridir. Ogrenciler
yalmzca Ogrenmekle kalmamis, ayni zamanda
Ogrendiklerini hayata gecirmistir.
6. Kapsayicl ve Uygulanabilir Sonuclar
o Hem akademik hem de pratik sonuglara ulagmay1
hedefleyen bu uygulama, Gniversitenin surekli



https://prezi.com/view/QZOE1skLtUMTm5wcz1x8/

iyilestirme siireglerine dogrudan katki saglamayi
amaclamaktadir. Bu kapsamda gelistirilen ¢6ziim
oOnerileri, uygulanabilirlik agisindan
degerlendirildiginde  yenilikgi  ve  degerli
bulunmaktadir.

Bu yonleriyle uygulama, egitimde yenilik¢iligi ve stirdiiriilebilir
kalkinmaya yonelik 6zgiin bir modeli bir araya getiren basaril bir
ornektir.

Etki Potansiyeli:
Uygulamanin ne kadar genis
bir alanda ve derinlikte
iyilestirme saglayabilecegini
diistiniiyorsunuz?

Uygulamanin  etkisi hem genis bir alanda iyilestirme
saglayabilecek kapasiteye hem de derinlemesine doniisiim yaratma
potansiyeline sahiptir.

1. Genis Kapsamh Etki

e Yaklasik 600 Ogrenciyi Kapsayan Bir Siirec: Bu
uygulama, 600 6grencinin aktif katilimini saglamistir. Bu
genis kitle, liniversitenin genel Ogrenci niifusu iginde
Oonemli bir paya sahiptir ve Universite genelinde
farkindalik yaratabilecek bir giice sahiptir.

e Coklu Sorun Alanlari: Uygulama, Universite icinde
sosyal, cevresel ve akademik olmak tizere gesitli sorunlari
ele almig ve bunlara yonelik ¢6ziim 6nerileri gelistirmistir.
Bu c¢ok yonlii yaklasim, farkli alanlarda iyilestirme
firsatlar1 sunar.

e UN SDG'ler ile Uyum: Uygulama, UN SDG'lere katki
saglayacak fikirlerin tiretilmesini tesvik ederek Kkuresel
stirdiiriilebilirlik hedeflerine dogrudan baglanmaktadir. Bu
durum, uygulamamn {niversite sinirlarinin  Gtesine
gecerek kuresel Olgekte de etki yaratma potansiyelini
artirir.

2. Derinlemesine Etki

e Siirekli Iyilestirme Kiiltiiriiniin Yerlesmesi: Kaizen ve
Universal Design Thinking yontemleri, 6grencilere stirekli
iyilestirme felsefesini benimsetmistir. Bu felsefe,
Ogrencilerin akademik yasamlar1 boyunca ve profesyonel
kariyerlerinde siirekli gelisim odakli bir bakis acis1
benimsemelerine katki saglayacaktir.

e Ogrenci Liderligi ve Katihmu: Ogrencilerin kendi
fikirlerini gelistirerek ¢6ziim Onerileri sunmasi, onlarin
liderlik, problem ¢6zme ve yaratici diisiinme becerilerini
derinlemesine gelistirmigtir. Bu beceriler, mezuniyet
sonrasinda da bireysel ve toplumsal diizeyde énemli bir
etki yaratacaktir.

o Kurumsal lyilestirme: Uygulama kapsaminda sunulan
Oneriler, Universitenin  surdirilebilirlik stratejilerine
dogrudan katki saglayarak kurum genelinde kalici
iyilestirme siireclerinin baglatilmasini destekleyebilir.




3. Uzun Vadeli ve Yaygin Etkiler

Kiiltir Degisimi: Bu uygulama, AGU’de surekli
iyilestirme ve siirdiiriilebilirlik odakli bir kiiltiiriin
yerlesmesine  katkida  bulunacaktir.,  Bu  kiiltiir,
Universitenin tim paydaslar1 tarafindan benimsenerek
uzun vadeli bir doniisiim yaratabilir.

Model Uygulama Potansiyeli: Uygulama, diger
tniversiteler ve egitim kurumlari i¢in 6rnek teskil edebilir.
Farkli kurumlarda bu modelin uygulanmasi, daha genis
kitlelere ulasarak etki alanini ulusal ve uluslararasi
diizeyde genisletebilir.

UN SDG'lere Katki: Ogrencilerin  gelistirdigi
stirdiirtilebilirlik odakli ¢oziimler, sadece Universiteyle
siirlt kalmayip toplumun genelinde fark yaratabilecek
projelere doniisebilir.

Basvuru Sahibinin (Kisi/Grup/Birim Adina) imzasr:

Ad Soyad:

Imza:

Tarih:




